
 

 

 

 

 ثیمبسستبن ضُیذان مجیىی

 

 

 ضشيسی مًاسد دس تلفىی دسمبوی ي مشاقجتی دستًسات سيش ي مطی خظ

 ضمبسٌ

5 

 ياحذ ثُجًد کیفیت

 

 کذ خظ مطی يسيش:

POL-CC-1 

 5/8/95تبسیخ تُیٍ : 16/8/95تبسیخ اثلاؽ:

  5/8/96تبسیخ ثبصوگشی:  95دی مبٌ  يیشایص :

 کبدس پشستبسی يمبمبیی ، کبدس پضضکی يسًپشيایضسیه  صبحجبن فشایىذ يریىفؼبن

 کلیٍ ثخص َب يياحذَبی دسمبوی دامىٍ

 مذیش خذمبت پشستبسی فشد پبسخگً

دستًس ضفبَی : دستًسداسيیی يیب مشاقجتی کٍ تلفىی يیب ضفبَب ثذين ثجت دسپشيوذٌ تًسظ پضضک جُت وجبت  تؼبسیف

يتىُب دسمًاسد ايسطاوس کٍ تبخیش ممکه است مًجت آسیت ثٍ  جبن ثیمبسان دس صمبن فًسیت َب دادٌ می ضًد

 ثیمبسضًد قبثلیت اجشایی داسد .

ثب تًجٍ ثٍ اَمیت استمشاس مشاقجت مغلًة ي دسمبن ثٍ مًقغ ي سشیغ ثیمبسان ي ثٍ مىظًس ثجت کلیٍ اقذامبت اوجبم  ثیبویٍ سیبست / خظ مطی

بَی ي ثٍ حذاقل سسبوذن اضتجبَبت يخغبَب ایه مشکض گشفتٍ ي جلًگیشی اص ثشيص خغب دس سيوذ دستًسات ضف

 سیبست َبی صیش سادس ایه ثبسٌ اتخبر ومًدٌ است:

دستًسات مشاقجتی ي دسمبوی تلفىی صشفبً دس مًاسد ايسطاوس کٍ تأخیش ممکه است مًجت آسیت ثٍ ثیمبس ضًد  -1

 قبثلیت اجشایی داسد.

 وفش اوجبم می گیشد. 2ًسظ ثجت ، کىتشل ي اجشای دستًسات تلفىی الضامبً  ت-2

 َش وًع دستًسات تلفىی ثلافبصلٍ پس اص حضًس پضضک ثبیذ ثٍ تأییذ يی ثشسذ.-3



 

پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دسصًست ویبصثٍ گضاسش ضفبَی يضؼیت ثیمبس ثٍ پضضک مؼبلج مسئًل ضیفت سا  -1 ضیًٌ اوجبم کبس

 مغلغ می ومبیذ.

 س  مسئًل ضیفت ثب پضضک مشثًعٍ تمبس حبصل می ومبیذ.پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس ،دسحضً -2

پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دس حضًس مسئًل ضیفت عی تمبس تلفىی ضشح حبل دقیقی دس استجبط ثب يضؼیت -3

 ثیمبس ،جًاة اقذامبت پبساکلیىیکی،اعلاع اص اوجبم مطبيسٌ ي... ثٍ پضضک گضاسش می ومبیذ.

حضًس مسئًل ضیفت )ثب قشاس دادن تلفه سيی آیفًن ي یب تکشاس دستًسات پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دس  -4

 پضضک  ثب صذای ثلىذ (دستًسات لاصم سااص پضضک اخز می ومبیذ*

پشستبس/مبمب ثیمبس دستًسات اخز ضذٌ ثٍ صًست ضفبَی سادس حضًس مسئًل ضیفت دس ثشگٍ دستًسات پضضک  -5

 .. ثجت می ومبیذ*ثب رکش وبم پضضک ،تبسیخ ي سبػت دقیق تمبس ي.

پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دس حضًس مسئًل ضیفت ،دستًسات ثجت ضذٌ ضفبَی سا عجق خظ مطی چک  -6

 دستًسات پضضک کىتشل َش دي مُش ي امضبء می ومبیذ*

پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دس حضًس مسئًل ضیفت دستًسات سا عجق خظ مطی تکمیل کبسدکس دس  -7

 .*کبسدکس ياسد می ومبیذ

 پشستبس/مبمب مسئًل ثیمبس ،دستًسات اخز ضذٌ سا ثٍ وحً صحیح ي کبمل جُت ثیمبس اوجبم می دَذ*-8

پشستبس /مبمب مسئًل ثیمبس دستًسات اخز ضذٌ ضفبَی اجشا ضذٌ یب قبثل پیگیشی سادس گضاسش پشستبسی ثب قیذ -9

 سبػت ي تبسیخ دقیق ثٍ عًس کبمل ثجت ي مُش ي امضبء می ومبیذ*

تبس /مبمب مسئًل ثیمبس دس حضًس مسئًل ضیفت فشم مشثًط ثٍ دستًسات ضفبَی سا تکمیل ي َش دي مُش ي پشس -10

 امضبء می ومبیىذ.

مسئًل ضیفت ،مسئًل ضیفت ثؼذی سا دس خصًظ اخز مُش ي امضبء پضضک مشثًعٍ جُت دستًسات ضفبَی -11

 مبیذ.ثجت ضذٌ )دس صًستی کٍ دس َمبن ضیفت اوجبم وطذٌ ثبضذ( مغلغ می و

 پضضک دس ايلیه حضًس خًد ثش ثبلیه ثیمبس دستًسات ضفبَی ثجت ضذٌ سا مُش ي امضبءمی ومبیذ.-12

سشپشستبس ثخص ضمه کىتشل تکمیل صحیح فشم دستًسات ضفبَی َمشاٌ ثب مُش ي امضبء َش دي پشستبس /مبمب -13

 آن سا دس پبیبن َش مبٌ ثٍ ياحذ مذاسک پضضکی تحًیل می دَذ.

خص ضمه ثشسسی پشيوذٌ ثیمبسان ثب دستًستلفىی دس صًست ویبص ثٍ آمًصش پشسىل ي جُت سشپشستبسث-14

 افضایص آگبَی آوبن ،دس صمیىٍ خظ مطی مشثًعٍ سًپشيایضس آمًصضی سا مغلغ می ومبیذ.

سًپشيایضس آمًصضی جُت اجشای صحیح خظ مطی مشثًعٍ کلاسُبی آمًصضی سا دس صًست ویبص ثشگضاس می -15



 ومبیذ.

ستی کٍ دس دستًسات اخز ضذٌ داسيی پشخغش رکش ضذٌ ثبضذ عجق خظ مطی داسيَبی پشخغش اقذام می * دسصً

 ضًد.

 

 

وحًٌ وظبست ثش اجشای خظ مطی ي 

 سيش 

مذیش پشستبسی ي سًپشيایضس ثبلیىی ثش سيوذ اجشای ایه خظ مطی وظبست می ومبیىذ ي عی ثبصدیذ َبی خًد اص 

 بص وسجت ثٍ اوجبم مذاخلٍ ي یب اقذام اصلاحی لاصم اقذام می ومبیىذ. مستىذات ثخص َبی ثبلیىی، دسصًست وی

 

 1394کتبة دستًس ضفبَی تلفىی. مؼبيوت دسمبن داوطگبٌ ػلًم پضضکی ضُیذ ثُطتی.سبل  مىبثغ مشاجغ

 

 

 تُیٍ کىىذگبن 

 مذیش پشستبسی 

 مسئًلان ثخص َبی ثبلیىی

 تبییذ کىىذٌ 

 مذیشیت 

 مذیش پشستبسی 

 مسئًل ثُجًد کیفیت 

 تصًیت کىىذٌ 

 سیبست 

 


