
 توافق سطح خدمت   بیانیه 

 

های ارائه کننده یا سیستمین و کارکنان دولت  در تعاملات بین مراجعباشد که  ای از فرآیندها میدمت مجموعهرخخدمت یا زی

 دهند.خدمت برای انجام درخواست مراجعین روی می

فرآیند انجام کار ی دسترسی به آن، یابی به فهرست خدمات، نحوهتارنمای خود، امکان دستدانشگاه علوم پزشکی سبزوار، در 

 آدرس دستیابی به خدمات الکترونیک را فراهم نموده است.و قوانین و مقررات مربوط و همچنین 

 باشد.برای کاربران به صورت تمام وقت فراهم می امکان دسترسی به سیستم خدمات الکترونیک  .1

 
بازرسی و »کایات شما کاربران گرامی از طریق مراجعه به بخش ها و شاین تارنما مجهز به امکان دریافت درخواست .2

به آدرس شکایات ثبت و تکمیل فرم  «به شکایات رسیدگی

"edsab.ac.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=1&pageid=7363http://www.m" باشدمی . 

و مرکز پاسخگویی  1690ی امکان تماس با مرکز ملی پاسخگویی و رسیدگی به شکایات بهداشتی درمان براینعلاوه

 فراهم شده است. 190و یا شماره تلفن  1590و مرکز پاسخگویی پزشک خانواده  1490سلامت 

 
مربوطه )مانند بیمارستان، دانشکده، معاونت و ...(  وب سایت ، بهحوزهمندی از خدمات تفکیک شده هر هت بهره ج .3

بخش میز خدمت ی دسترسی سریع،  ، منوصفحه اصلی سایت  گاه درمراجعه نمایید. فهرست خدمات الکترونیک دانش

 .ستود اموج

 
حضوری به این دستگاه ه/ دفتر پیشخوان و یا  متقاضی دریافت خدمت مکلف است مدارک خود را تنها از طریق سامان .4

 ارائه نماید.

 

 مت تشریح شده است.باشد در وب سایت مربوط به همان خدتی که دارای هزینه میزینه و نحوه پرداخت خدماه .5

 
های لازم مخابراتی به صورت تمام وقت در دسترس مراجعین گرامی تارنما در صورت برقراربودن زیرساختین ا .6

 باشد.می

 
 شماره تماس ابری اطلاعات فنی با مدیریت آمار و فناوغیر رای اعلام هرگونه گزارش خطا، شامل خطاهای فنی وب .7

 ید.نماتماس حاصل  ITC@medsab.ac.ir و یا پست الکترونیک  05144011212
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