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ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�šŚǀƬĩ��
ƶƯŶƤƯ��

��įźǀĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƱƺƷźƯ��ŵƺų�šŚƯŶų�ƹ�ŚƷǇŚĩ�ƽřźŝ�ƽźŤƄƯ�ŜƬū�Źŵ�šŹŚŬţ�ƂŴŝ�ƱƹżƟřŻƹŹ�ŢǀƤƟƺƯ��ƾƳƹŶƯ�ƹ�ƾưƬƗ�ƱƺƴƟ�ƹ�ƩƺƇř
�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Ʊō� ƶŝ� ƶĩ�Ţſř(Marketing)�Ŷƴƿƺĭ�ƾƯ� ��Śƿ� ƵŶƃ�Ŷǀƫƺţ�šǇƺƈŰƯ�ƽřźŝ�ƽźŤƄƯ�ƲŤƟŚƿ� ƶŝ� źƈŰƴƯ� řŹ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�İƳŚƯŻ

�ƢŞƐƴƯ�šŚƯŶų�ƹ�šǇƺƈŰƯ�Ŷǀƫƺţ�ƶŝ�ƲƿƺƳ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶĩ�İƫŚů�Źŵ�ŶƴŤƀƳřŵ�İƯ�šŚŬƳŚųŹŚĩ�ƹ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ��ŚƷ�Ţĩźƃ�ƶŗřŹř�ƪŝŚƣ�šŚƯŶų
�źŝŵŹřŵ�ƶūƺţ�ƽźŤƄƯ�ƽŚƷ�ƶŤſřƺų�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ���Ŷƿźų�ƽřźŝ�ƽźŤƄƯ�Ŝǀƛźţ�ƹ�ŚƷǇŚĩ�ƚǀƬŞţ�Żř�źţ�ƵŵźŤƀĭ�ƪưƗ�ƵŻƺů��ƲƿƺƳ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ

�Ʊō�ŽŚſř�ƹ�Ţſř�ŵƺūƺƯ�šǇƺƈŰƯƽźŤƄƯ�ƽŚƷ�ƶŤſřƺų�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�Ƣǀƣŵ�ŢųŚƴƃ�Ţſř����
ǀě� įřźŝ� ƽŹŚŬţ� ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƱƺƴƟ� ƹ� ƩƺƇř� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƶĩ� Ţſř� ƩŚſ� ƪƸģ� ƶŝ� ĨƿŵżƳ�ƹ� Ţſř� ƵŶƃ� ŭźƐƯ� İƗŚưŤūř� ƝřŶƷř� ŵźŞƄ

ŶƴŤƀƷ�ƾƗŚưŤūř�šǈĪƄƯ�ƪů�ƽřźŝ�šŹŚŬţ�ƂŴŝ�ŢǀƤƟƺƯ� ŹřźĪţ� ƩŚŞƳŵ� ƶŝ� ƱřźƔƴŞůŚƇ� ��ƾƗŚưŤūř� ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƭŚƳ� ƶĩ� ŵźĪƿƹŹ� Ʋƿř
(Social Marketing)�ƵŵŚƠŤſř�ƶƘƯŚū�ƶŝ�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ŚƷ�ƁźĮƳ��ŶƿŚƤƗ�ƩŚƤŤƳř�ƽřźŝ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƱƺƴƟ�ƹ�ƩƺƇř�Żř��ŵŹřŵ�ŵƺų�źŝ��İƯ

ŵƺƃ���ƵĦƿƹ�ƶŝ�ŢƯǈſ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƭŚƔƳ�Źŵ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ƹ�ƵŶƳŚưƳ�ƪƟŚƛ�ƾŤĩźů�Ʋǀƴģ�Żř�żǀƳ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚǀƯ�Ʋƿř�Źŵ
Ţſř� ƵŵŹƹō�įƹŹ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�įŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� ��Ŝƀĩ� ƹ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƮǀƷŚƠƯ� Śŝ�ŢƯǈſ� ƵŻƺů�ƱǇŚƘƟ� ƹ�ƱřźƔƴŞůŚƇ�ƾƿŚƴƃō

ƩŶƯ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�šŹŚƸƯŢƃřŵ�ŶƷřƺų�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�ƽŚƤţŹř�ŢƸū�Źŵ�ƾŝƺƬƐƯ�ŪƿŚŤƳ�����
���ƵŻƺů�Źŵ�ŵƺūƺƯ�šǈĪƄƯ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�ƽřźŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƵƺŰƳ�Śŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śţ�ŵƺƃ�İƯ�Ɓǈţ�ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵ

ƃŻƺƯō�ƵŹƹŵ�Ʋƿř�ƱŶƳřŹŸĭ�Śŝ�ŶƴƳřƺŤŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř�ƹ�ŶƳƺƃ�Śƴƃō�ŢƯǈſ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƠǀĩ�ŵƺŞƸŝ�ŢƸū�Źŵ�ƺĮƫř�Ʋƿř�Żř��ƾ
ŶƴƿŚưƳ�ƵŵŚƠŤſř�ŵƺų�ƽŚƷ���

��
ƽŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��

ƾƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ�ŶƴƃŚŝ�ŹŵŚƣ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�Źŵ�ƶĩ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř���
æ� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�Żř�İƬƯŚĩ�ƞƿźƘţ�� 

ç� ƿŹřŻŚŝ�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�įŶǀƬĩ�ƮǀƷŚƠƯŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝŚ� 

è� ƽŚƷ�ŢƷŚŞƃ�ƹ�ŚƷ�šƹŚƠţ�Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ƾƗŚưŤūř�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� 

é� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�įŚƷźǀƜŤƯ���
ê� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ��İƋźƟ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�įřźŝ���
ë�� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ�ƩƺƇř� 

ì� Ưǈſ�ƪĪƄƯ�įřźŝŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ��İƋźƟ�Ţ� 

í� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŜƏŚŴƯ�Śŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�ƕřƺƳř�� 

î� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ��İƋźƟ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�įřźŝ� 

æå� ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�źŝ�İƴŤŞƯ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƶƳŚĮŤƠƷ�ƪůřźƯ� 

ææ� ŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſřŶƴƳřŶŝ�ƂŴŝźŧř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�šǈĪƄƯ�įřźŝ�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝ���



æç� Ŷƴƴĩ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ��İƋźƟ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�įřźŝ� 

ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��
�ƶŝ� �ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� �ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ

řźƟř�ƱřƺƴƗ�ŶƴŤƀƷ�ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƖūźƯ�ŵ
�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřƺŤŰƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƾƫƹ

ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�żǀƳ�ƾſŚƴƃŹŚĩ��ŝ�ƶūƺţ�Śŝ�Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�ƾƷŚĭŹŚĩ�ƁƹŹ�ƶ
�Żř�ƵŚĭŹŚĩèå�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ�źƠƳ���

��
�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚƴƗ��

æ� ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƞƿŹŚƘţ 

ç� ưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�İſŚſř�ƮǀƷŚƠƯİƗŚ 

è� �ƾƗŚưŤūř�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�šƹŚƠţ�ƹ�ŚƷ�ŢƷŚŞƃ��
é� ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŚƸƳō�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ�ƹ�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƩƺƇř��
ê� ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ�ƩƺƇř��
ë�� ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ�ƩƺƇř��
ì� ŝŚƿŹřŻŚŝ�ƽƺĮƫř�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƩƺƇř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾ��

��
ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƯŻ�šŶƯ��

ŶƳŹřŵ�Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ�Źŵ�ŶǀƠƯ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ŻƹŹ�źƷ�Źŵ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�Źřżĭźŝ�ƾƫřƺŤƯ�ŻƹŹ�ƹŵ�Źŵ�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř���ƵŚĭŹŚĩ
Ţſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū�Żř�ƪĪƄŤƯ���

��
ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��

æ�� ƵŚĭŹŚĩ�ƱŚĪƯ��
 �Ɠ�Śŝ�ƾƴƫŚſ�ŢǀƟźéå��żǀƯ�Śŝ��źƠƳU��ŜſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ��
 ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƾƟźƈƯ�ŵřƺƯ��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟů�Ŷƴģ�įƹŚ�ŶǀƠſ�ƶĭźŝ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 ƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ�ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 



��
ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��

 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤŝř�ƾŝŚƿŻŹř��
 ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ 

 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹř��
�Ʊřƺţ�İƯ�ƭŻǇ�ƍźƃ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�įŹŚĩ�ŢǀƫŚƘƟ�ƵŻƺů�Źŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�źŝ�İƴŤŞƯ�ŭźƏ�Ĩƿ�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ

ţ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƾƿŚƸƳ�ƾƷřƺĭ�ŢƟŚƿŹŵ�ƽřźŝŵźĩ�ƲǀǀƘ����
��

ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��
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ƵŚĭŹŚƧ�Ʃƹř�ŻƹŹ��
įźŬƯ ſŢƗŚ ƱŚƯŻ ƕƺƋƺƯ 

  èå�ƶƤǀƣŵ ƵŚĭŹŚĩ�ƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƾƿƺĭŶƯŚƃƺų 

�  çå�ƶƤǀƣŵ ƱƺƯŻō�Ƃǀě�ƹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƶƟŹŚƘƯ 

�� �� ëå�ƶƤǀƣŵ�� �ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�įřźŝ�įŵźŞƷřŹ��İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ��
�  çå�ƶƤǀƣŵ ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř 

  éå�ƶƤǀƣŵ �İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Źŵ�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ 

ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ƭŚŬƳřæ 

��� �� ëå�ƶƤǀƣŵ�� ŹŚƷŚƳ�ƹ�ŻŚưƳ��
ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  éå�ƶƤǀƣŵ �ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ 

�� �� êå�ƶƤǀƣŵ�� İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Źŵ�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ��
ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�� �� êå�ƶƤǀƣŵ�� ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ƭŚŬƳřç��
ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ�� �� éå�ƶƤǀƣŵ�� �İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƶŗřŹřç��

��
ƵŚĭŹŚƧ�ƭƹŵ�ŻƹŹ��

įźŬƯ ŢƗŚſ ƱŚƯŻ ƕƺƋƺƯ 

�  æå�ƶƤǀƣŵ Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�źŝ�įŹƹźƯ 

  éå�ƶƤǀƣŵ İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�Źŵ�ƩŚƳŚƧ�ƪǀƬŰţ 

ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  ëå�ƶƤǀƣŵ �İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřè 

�� �� éå�ƶƤǀƣŵ�� �ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřè��
���  çå�ƶƤǀƣŵ ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř 

�� �� éå�ƶƤǀƣŵ�� ŝ�źŝ�İƴŤŞƯ�İţŚǀƬưƗ�įƺĮƫřİƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚ��
ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭŹŚƧ�ƭŚŬƳřé 

���  ëå�ƶƤǀƣŵ �ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��
ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  éå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřé 

ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ �� êå�ƶƤǀƣŵ�� ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷŵźŝŹŚĩ 

� �� èå�ƶƤǀƣŵ�� ƱƺƯŻō�žě�ƹ�šřŹŚƔŤƳř�ƱŚǀŝ��įŶƴŝ�Ɩưū 

� ���



Ʒ�ƂſźěƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚ���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� �Ţſř�ŢſŹŵ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŹŚŝŹŵ�ƶƬưū�ƭřŶĩ 

ƞƫř���İƳŚƯŹŵ�İŤƃřŶƸŝ�żĩřźƯ�ƶŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƶƘūřźƯ�ŵřŶƘţ�ƂƿřżƟř�įřźŝ�įŹŚŬţ�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƇř�Żř�ƵŵŚƠŤſř��
ś��įŹŚŬţ�šǇƺƈŰƯ�ƶƋźƗ�ƹ�Ŷǀƫƺţ�Źŵ�ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�ƶŝ�ƶūƺţ��
ũ��ŚƠŤſřŢƯǈſ�įřźŝ�ŶƴƯŵƺſ�İƗŚưŤūř�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�ƵŶƿř�Ĩƿ�Ūƿƹźţ�įřźŝ�įŹŚŬţ�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƇř�Żř�Ƶŵ��
ŵ���ŵƺų�İƇŚƈŤųř�šǇƺƈŰƯ�ƁƹźƟ�įřźŝ�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƇř�Żř�ŢƯǈſ�šǇƺƈŰƯ�ƱŚĭŶƴƴĩŶǀƫƺţ�ƵŵŚƠŤſř��
ç� įřźŝ�źƷ�Ĩƿ�Żř�Ƶƹźĭ�įŚƷ�ŜƏŚŴƯ�źƿŻ�ƭřŶĩ�ŵźŞƷřŹ�řŹ�įřźŝ�źǀǀƜţ�ŹŚŤƟŹ�ŵŚƸƴƄǀě�İƯ��Ŷǀƴĩ 

ƞƫř���řŹŶƴĩ�İƯ�İĭŶƴƳřŹ�İƬĪƫř�šŚŝƹźƄƯ�ƝźƈƯ�Żř�žě�ƶĩ�įř�ƵŶƴƳ� 

ś��Ţſř�ƵŵŹƹō�įƹŹ�ŹŚĮǀſ�ƱŶǀƄĩ�ƶŝ�ƶĩ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ʃƹř�ƩŚſ�İƯƺŝźǀƛ�įƺŬƄƳřŵ� 

ũ��Ŷƴĩ�İưƳ�ŢƿŚƗŹ�řŹ�ƱŚŝŚǀų�Żř�ŹƺŞƗ�šřŹźƤƯ�ƶĩ�İĩŵƺĩ� 

ŵ���Ŷƴĩ�İưƳ�ƝźƈƯ�İƟŚĩ�ƵŻřŶƳř�ƶŝ�įżŞſ�ƹ�ƵƺǀƯ�ƶĩ�ƱřźƸţ�źƸƃ�İƫŚưƃ�ƢƏŚƴƯ�ƲĩŚſ�ŹřŵŹŚŝ�ƮƳŚų�� 

Ƶ���Ŷƴĩ�İưƳ�ƶƘūřźƯ�İƳŚƯŹŵ�İŤƃřŶƸŝ�żĩźƯ�ƶŝ�ŵƺų�įŹŚưǀŝ�ƩźŤƴĩ�įřźŝ�ƶĩ�İŤŝŚƿŵ�ŹŚưǀŝ�� 

ƹ����Śŝ�ƾƿŚŤſƹŹ�ƵŵřƺƳŚųé�Ŷƴƴĩ�İưƳ�ƵŵŚƠŤſř�įŹřŵŹŚŝ�Żř�įźǀĭƺƬū�ƲŘưƐƯ�ƁƹŹ�ĢǀƷ�Żř�ƶĩ�źŤųŵ��� 

è� Żř�İŤſŹŵ�ơřŶƈƯ�řŹ�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ��İƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ŶǀƳřŵ�İƯ 

ƞƫř���ƿ�įō�ƵŶƴƴĩ�ŵŹřƹ�Ţĩźƃ�ĨƿŶƴĩ�İƯ�Ɓǈţ�ŢǀƘưū�ŶƃŹ�ƂƷŚĩ�ƹ�ŵƺų�ƩƺƈŰƯ�ƁƹźƟ�ƂƿřżƟř�įřźŝ�įŵ�ƺ����
ś��ŶƷŵ�İƯ�ƅŚƈŤųř�ƶƿŹ�ƱŚƏźſ�šŚƤǀƤŰţ�įřźŝ�řŹ�ŵƺų�ŵƺſ�Żř�İƄŴŝ�ŹŚĮǀſ�ƵŶƴƴĩ�ŵŹřƹ�Ţĩźƃ�Ĩƿ���
ũ��ƴĩ�İƯ�Ɓǈţ�İūŹŚų�įŚƷƹŹřŵ�ƱŶƿźŴƳ�ƹ�ƪųřŵ�Ŷǀƫƺţ�įŚƷƹŹřŵ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ƭŵźƯ�Ŝǀƛźţ�įřźŝ�İƬųřŵ�įŻŚſƹŹřŵ�Ţĩźƃ�ĨƿŶ���
ŵ����źƐųźě�įŚƷ�Ƶƹźĭ�įřźŝ�Ŝǀſō�ƂƷŚĩ�įŚƷ�ƶŤƀŝ�ƪĪƫř�ƶŞƴě��ƭƹŶƳŚĩ��ƲƿŵŚŤŝ��ƝźƈƯ�ŹŚŝ�Ĩƿ�ĬƳźſ�ƪƯŚƃ���ƪŰƯ�ƹ�ŚƷ�ơƺţŚě�Źŵ

ŶſŹ�İƯ�ƁƹźƟ�ƶŝ�ŵřźƟř�Ʋƿř�ƖưŬţ���
é� �ƱŚǀƯ�šƹŚƠţ�ƲƿźŤưƸƯƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ��ƹƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ���Ţƀǀģ�Źŵ 

ƞƫř���ƝŶƷ�İƫƹř�Źŵ�ƹźƟ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƹ�İƫŚƯ�ŵƺſ�Ŝƀĩ�ƶƧ�ƾƫŚů�Źŵ��Ţſř�źŤƄǀŝ�Ɓ�İƯƹŵ�ŹŵƵŶƿř�Ʀƿ�Ūƿƹźţ�ƝŶƷ�ŹŚŤƟŹ�Śƿ��ƾƗŚưŤūř
Ţſř�ŶǀƠƯ���

ś��Ţſř�żǀĮƳřźŝ�ŦŰŝ�ǇƺưƘƯ�İƯƹŵ�Źŵ�ƝŶƷ�įŚƷŹŚŤƟŹ�İƫƹ�ŢƀǀƳ�żǀĮƳřźŝ�ŦŰŝ�ǇƺưƘƯ�ŵƺƃ�İƯ�Ūƿƹźţ�İƫƹř�Źŵ�ƶĩ�İţǇƺƈŰƯ�ƕƺƳ����
ũ���Ţſř�ƱŚſō�ŚƸƳō�ƶŝ�İŝŚǀŤſŷ�ƶĩ�İƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʋǀŝ�Żř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�İƫƹř�Źŵ�İſźŤſŵ�ŢƫƺƸſ�źŝ�ƪƇř�İƯƹŵ�Źŵ�İƫƹ�ŶƳƺƃ�İƯ�śŚŴŤƳř

ŢƀǀƳ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ���
ŵ����šŶƯŶƴƬŝ�ƝřŶƷř�İƯƹŵ�Źŵ�İƫƹ�ŶƳźǀĭ�İƯ�Źřźƣ�źƔƳŶƯ�šŶƯ�ƵŚţƺĩ�ƝřŶƷř�İƫƹř�Źŵ��
ê� �Ţſř�źƿŻ�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Źŵ�ƽżĩźƯ�ƶŤƀƷ 

ƞƫř����ŜƏŚŴƯ�ƶŤſřƺų�ƹ�ŻŚǀƳ�ƶŝ�ƶūƺţ��
ś��ŢŝŚƣŹ�ƶŝ�ƶūƺţ��
ũ��ǀĭ�ƮǀưƈţŚƷ�Ƶŵřŵ�ŽŚſřźŝ�ƽź��
ŵ���ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƽřźŝ�ŹŚŞūř�ƭŶƗ��



ë�� �Ƶĥřƹ�Śŝ�ƶĩ�Ţſř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ�įŶǀƬĩ�ƮǀƷŚƠƯ�Żř�İĪƿ4P�ŵƺƃ�İƯ�İƟźƘƯ���įřżūř�Ʋƿř�Żř�źƿŻ�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ
�ŢƀǀƳ�ƶƳŚĭŹŚƸģ 

ƞƫř����Ūƿƹźţ(Promotion)��
ś���Ŷǀƫƺţ(Production)��
ũ���ƱŚĪƯ(Place)��
ŵ����Ţưǀƣ(Price)��
ì� �Ţſř�ŢſŹŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�Ţưǀƣ�ƵŹŚŝŹŵ�źƿŻ�ƶƬưū�ƭřŶĩ 

ƞƫř���Ţſř�Ţưǀƣ��ŵƺƃ�İƯ�Ţųřŵźě�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�ƲŤƟźĭ�ŹŚǀŤųřŹŵ�įřźŝ�ƶĩ�İƜƬŞƯ���
ś��ŵƺƃ�İƯ�ŜƏŚŴƯ�ƩŚŞƤŤſř�ŜŞſ�ƶƄǀưƷ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ŷƿźų�Ţưǀƣ�ƱŵŹƹō�ƲǀƿŚě���
ũ��ŝ�İƯ�Ʊō�Żř�ŜƏŚŴƯ�ƩŚŞƤŤſř�ŦƗŚŝ�ƹ�Ţſř�źţǇŚŝ�ŢǀƠǀĩ�ƩŵŚƘƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ŷƿźų�Ţưǀƣ�Ʊŵźŝ�ǇŚ

ŵƺƃ����
ŵ���ŶƃŚŝ�źŤưĩ�Ʊō�Żř�ƪƇŚů�ƖƟŚƴƯ�Żř�Ʊō�Ţưǀƣ�ƶƄǀưƷ�ŶƿŚŝ��ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ�Żř�ŜƏŚŴƯ�ƩŚŞƤŤſř���
í� ŵ�ƭřŶĩ�Żř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ�Źŵ�ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�źŤưĩ�ŚƷŹŚǀƘƯ�ƮƸƯ�ƶŤſ 

ƞƫř���ĨǀƟřźĭƺƯŵ�įŚƷźǀƜŤƯ��
ś��İƗŚưŤūř�įŵŚƈŤƣř�įŚƷźǀƜŤƯ��
�ũ���ƾƿŚǀƟřźƜū�įŚƷźǀƜŤƯ��
ŵ���įŚƷźǀƜŤƯ�įŹŚŤƟŹ��
î� �ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ(Formative Research)�ŵŹřŵ�ƽř�ƵĦƿƹ�ƵŚĮƿŚū���ƕƺƳ�Ʋƿř

ŹƺƯ�ƭřŶĩ�ƪƯŚƃ�ƂƷƹĦě�ŵƺŝ�ŶƷřƺŴƳ�źƿŻ�ŵ 

ƞƫř���ƭŚǀě�ƪǀƬŰţ 

ś��ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ��
ũ��ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ��
ŵ���ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ��



�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ�ƶƿŚě�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇř 

İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶĤŴƿŹŚţ���ƩŚſ�Źŵæîêç��ƶŞƿřƹ(Weibe)��ƶƿŚě�ƶŝ�ŶƘŝ�ŚƷ�ƩŚſ�Ʊō�ƶŝ�ŲſŚě�ƶĩ�ŵźĩ�ŭźƐƯ�ƾŝǈƤƳř�ƩřƺŘſ�Ĩƿ
ƽŹřŸĭ�Ťūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝƾƗŚư�Ŷƃ�źŬƴƯ� �Ŷǀſźě�ƹř���ƮǀƃƹźƠŝ�ƭŵźƯ�ƶŝ�ƱƺŝŚƇ�ƪŨƯ�ƮƷ� řŹ�ƽŹŵřźŝ�ƮǀƳřƺŤƳ� řźģ����ƶƳƺưƳ�ŹŚƸģ�ƾſŹźŝ�Śŝ�ƹř

ŢųƹźƟ�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƶŝ� řŹ�ƾƗŚưŤūř�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƱƺƴƟ�Ĩưĩ�Śŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƶĩ�ŢƟźĭ�ƶŬǀŤƳ�ƾƳŚĮưƷ�Ūǀƀŝ����ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ
ŚŤƠƷ�ƶƷŵ�ƾƿřŶŤŝř�ƽŚƷ�ƩŚſ� Źŵ� ŹŚŝ�Ʋǀƫƹř�ƽřźŝ� źƬţŚĩ�Ǝſƺţ�ŵ(Kotler)�Ŷƃ�ŭźƐƯ� ��ƲưŤƫřŻ� ƹ� ƹř(Zaltman)��ƮǀƷŚƠƯ�Ŝǀĩźţ� Śŝ

�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƇř�Żř�ƶĩ�ŶƳŵźŝ�ƾě�ƹ�ŶƳŵźĩ�ƽŹřŸĭ�ƶƿŚě� řŹ�ŦŰŝ�Ʋƿř�šŚƜǀƬŞţ�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƱƺƴƟ�ƹ�ƾƗŚưŤūř�šřźǀǀƜţ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ
ƿř�ƁƹźƟ�ƽřźŝ� �ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚƿźŤƄƯ�ƶŝ�šǇƺƈŰƯ�ƁƹźƟ�ƽřźŝ�ƶĩ� �ƾƗŚưŤūř�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƶƘƯŚū�ƶŝ� ŚƷŹŚŤƟŹ�ƹ� ŚƷ�ƁźĮƳ�� ŚƷ�ƵŶ

ŵźĩ�ƵŵŚƠŤſř��ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʋƿř�Żř�ƵŻƹźƯř���ƝŶƷ�Śŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƽŹŚǀŤųř�ŹŚŤƟŹ�ƽƹŹ�ƽŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽřźŝ�ƵŶƃ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƽŶƴƿōźƟ
ƾƗŚưŤūř�ƝŶƷ�Ĩƿ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ��ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƿ� ��ƩŚſ�Źŵ�źƬţŚĩ�ĚǀƬǀƟæîìæ�ƹ�ŵŚƸƴƄǀě� Śŝ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩŚƳŹƹĥ�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� Ƶĥř

(Social Marketing)�ŵźĩ�ƶŗřŹř�Ʊō�ƽřźŝ� řŹ�ƞƿźƘţ�Ʋƿř���Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƾƿŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƩƹźŤƴĩ� ƹ�ƶƬųřŶƯ�ƾůřźƏ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ
ŶƴŤƀƷ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Ĩƿ�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƪưƗ�Śƿ�ƵŶƿř�Ĩƿ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƁźƿŸě�ŢǀƬŝŚƣ�ƂƿřżƟř�ƽƺŬŤƀū���Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ

ƴĪţ�ƹ�ƩƺƇřŶƴŤƀƷ�šƹŚƠŤƯ�ƝŶƷ�Źŵ�ƾƫƹ�ŶƳźĮƿŶĪƿ�ƶŝŚƄƯ�ŚƷ�Ĩǀ���ƁƹźƟ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƹ�İƫŚƯ�ŵƺſ�Ŝƀĩ�ƽŹŚŬţ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ�ƝŶƷ
Ţſř�ŶǀƠƯ�ƾƗŚưŤūř�ƵŶƿř�Ʀƿ�Ūƿƹźţ�Śƿ�ƶƘƠƴưƫř�ƭŚƗ�ŹƺƯř�ƭŚŬƳř�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƝŶƷ�ƶƧ�ƾƫŚů�Źŵ��Ţſř�źŤƄǀŝ����

ř�ƹ�ŶƳŶƃ�ƵŻƺů�Ʋƿř�ŵŹřƹ�żǀƳ�ŢƯǈſ�ƶƇźƗ�ƱǇŚƘƟ�ŪƿŹŶţ�ƶŝ�ƱŚƯŹŵ�Źŵ�ƾĩřŹƺų�ƩƺƬŰƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ūƿƹźţ�ƽřźŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſ
ŵƺŝ� ƩƺŰţ�Ĩƿ� ŻŚƛōźſ�ŽřŹƹŶƴƷ� Źŵ� ƱŚĩŵƺĩ� ƩŚƸſř� �� ƩŚſ� Źŵ�ƝƺƳŚƯ� ŵŹŚĤƿŹæîíê��ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƵŚĭŶƿŵ� Żř� ƵŵŚƠŤſř�šŚǀŗżū� źĩŷ� Śŝ

�ƱřƺƴƗ�Śŝ�Ʊō�Żř��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�øŚƤţŹř�ƽřźŝ�ƵŶƃ�ƾƷŵ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ƮƔƴƯ�ƽŵźĪƿƹŹƍŚŞţŹř�ƹ�ƾƯƺưƗ�ŢƯǈſ�ƽ�ùŵźĩ�ŵŚƿ����
İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ�įŶǀƬĩ�ƮǀƷŚƠƯ 

æ� �ƶƫŵŚŞƯ�ƶƿźƔƳ(Exchange Theory)� 

�ƲŤƃřŵ� Żř�ƪƇŚů�ƖƟŚƴƯ� ƶĩ�Ţſř�Ʊō� Ƶƹźĭ� ƹŵ� Śƿ�źƠƳ� ƹŵ�Ʋǀŝ�ŶŤſƹŵřŵ�Ĩƿ�įźǀĭ�ƪĪƃ�ƶƯŻǇ� �ƵŶƃ�ƶŤųŚƴƃ�ƶƿźƔƳ�Ʋƿř�ŽŚſř�źŝ
ƶŝ�įřźŝ�ƵŶƃ�Ţųřŵźě�ƶƴƿżƷ�Żř�źŤƄǀŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƩƺƈŰƯ�ŶƃŚŝ�Ʊō�ƱŵŹƹō�Ţſŵ���Ǝſƺţ�İŤƣƹ��ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ�źĮƿŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝ

ŶƃŚŝ� źŤƄǀŝ� ƵŶƃ�ƝźƇ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ� Żř�Ʊō�ƲŤƃřŵ� ƵŶƃ�ħŹŵ�ƁŻŹř�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�įŹřŶƿźų�ƽźŤƄƯ� ��żǀƳ� ŹŚŤƟŹ� Źŵ�ƶƳřŹŚŤŴƯ�ƶƫŵŚŞƯ
ŶƷŵ�İƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŽŚſř� �źţ�Śƿ�ŶƿŶū�ŹŚŤƟŹ�Ĩƿ�Żř�ƩŚŞƤŤſř�įřźŝ�ħŹŵ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ��ƢŝŚſ�ŹŚŤƟŹ�ħ

�ŹŚŤƟŹ�Ʊō�ƵŶƃ�Ʊō�ħźţ�Śƿ���ŹŚŤƟŹ�Ʊō�Żř�ƪƇŚů�ƵŶƃ�ħŹŵ�ƖƟŚƴƯ�Żř�źŤƄǀŝ�ŶƿŚŞƳ�Ʊō�ħźţ�Śƿ��ŶƃŚŝ���ŜƏŚŴƯ�ƶĩ�Ţſř�šŹƺƇ�Ʋƿř�Źŵ
ŵźǀĭ�ƾƯ�ŹŚĩ�ƶŝ�řŹ�Ʊō�ƹ�Ƶŵźĩ�ƩŚŞƤŤſř�ŚƯ�ƽŵŚƸƴƄǀě�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�ƵŶƿř�Żř�ƶƳŚŞƬƏƹřŵ�ƹ�ƶƳřŹŚŤŴƯ�ǈƯŚĩ�ƪĪƃ�ƶŝ�� 

ç� �ƽŹƺŰƯ�ŜƏŚŴƯ(Consumer Orientation) 

�ŽŚſř��Ʊō�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�ƵŶƿř��ŢƯŶų�ƶŗřŹř�ƹ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�šŚŰǀūźţ�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ��ŚƷ�ƶŤſřƺų��šřźƔƳ�Żř�ƕǈƏř��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ
Ţſř�ŹŚĩ��źǀƀƯ�Źŵ�Ţĩźů�ƹ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�ƶūƺţ��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƽŚƷƺĮƫř�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƪůřźƯ�ƭŚưţ�Źŵ�

ŵƺƃ�ƾƯ�ƵŶƿŵ�ŭƺƋƹ�ƶŝ�ƹř�ƽŚƷŻŚǀƳ�Ʊŵźĩ�ƵŵŹƹōźŝ���ƽřźūř�ƽřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ŵřƺƯ�ƹ�šǇƺƈŰƯ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƽřźŝ�ƽŵźŝŹŚĩ�ƽŚƷ�ƂƷƹĦě
ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě�ƱřƺƴƗ�ŢŰţ�ƶĩ��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�(Formative Research)��ƶĩ�ŶƳƺƃ�ƾƯ�ŦƗŚŝ� �ŶƳźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ

ŝ�ƶŝ�ƲǀƿŚě�Żř�ƹ�ŹƺŰƯ�ŜƏŚŴƯ�ƾƷŚĮƳŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŵƺūƹ�ƽŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�šǈųřŶƯ�Źŵ��ƲǀƿŚě�ƶŝ�ǇŚŝ�Żř�ƹ�ŹƺŰƯ�ƆƈŴŤƯ�ƶƳ��ǇŚ���



è� �ŢŝŚƣŹ�ƪƇř(Competition) 

Ţſř�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ�ŢǀƤƟƺƯ�żƯŹ��ƝŶƷ�ƽŹŚŤƟŹ�ŹřŻŚŝ�ħŹŵ�ƹ�ŢŝŚƣŹ�ƪƇř�ƶŝ�ƶūƺţ���ƮƷ�ŹŚŤƟŹ�ƶĩ�ƮƿźƿŸĜŝ�źĭř
ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Ǝſƺţ�ƶĩ�Ţſř�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ��Źŵ�ƶĩ�ƮƿźƿŸĜŝ�ŶƿŚŝ��ŵŵźĭ�İƯ�Ţųřŵźĭ�ƾƿŚƷ�ƶƴƿżƷ�Ʊō�ŷŚŴţř�įřźŝ�ƹ�ŵƺƃ�İƯ�įŹřŶƿźų

ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ŢŝŚƣŹ��ŚƷŹřŻŚŝ�ƕřƺƳř�źƿŚſ�ŶƴƳŚƯ�ƮƷ�ŹřŻŚŝ�Ʋƿř���ƾưƳ�ƶƋźƗ�řŹ�Ʊō�ŚƯ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�ƽŹŚŤƟŹ�ƹ�ƵŶƿř�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ
ŚŞƳ�ƲǀŞƏŚŴƯ�Ţſřƺų�ŚƯ�ƵŶƃ�ŵŚƸƴƄǀě�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ƵŶƿř�Śƿ�ƹ�ƮǀƴĩŶƃ��ŢƟŹ�ŶƷřƺų�ŜǀƣŹ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ�ƙřźſ�ƶŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�šŹƺƇ�Ʋƿř�Źŵ��

��Ʊō�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƖƳřƺƯ�ƹ�ŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƱřżǀƯ�Żř�ƲŤſŚĩ�Śƿ�ƹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŹŚŤƟŹ�ƖƟŚƴƯ�ƱřżǀƯ�ƱŵźŝǇŚŝ�ƹ�ŜǀƣŹ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ�ƹ�ŚƷ�ƵŶƿř�ŢſŹŵ�ƮƸƟ
ŵřŵ�ŶƷřƺų�źǀǀƜţ�ŚƯ�ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�ƖƠƳ�ƶŝ�řŹ�ŢŝŚƣŹ�ŹřŻŚŝ��ŹřŻŚŝ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƹ�šŚƈŴƄƯ�ƹ�ŢŝŚƣŹ�ƶƇźƗ�ŢųŚƴƃ��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿ

Ŷƴƴĩ�ŜƬū�ƽźŤƄǀŝ�ŜƏŚŴƯ�Śţ�ŵźĩ�ŶƷřƺų�Ĩưĩ�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿźŬƯ�ƹ�ƱŚůřźƏ�ƶŝ�ƱŚŞǀƣŹ�ƽŶƴưƳřƺţ���
é� �ƩƺƈŰƯ�ŭǈƇř�ƽřźŝ�ƭƹřŶƯ�ƪƿŚưţ 

ƭƹřŶƯ�ŭǈƇř�ƹ�źǀǀƜţ�įřźŝ�İĭŵŚƯō�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�İƳŚƀĩ�ƢƟƺƯ�ƱŚŝŚƿŹřŻŚŝ�ƹ�Ţſř�źǀǀƜţ�ƩŚů�Źŵ�ƶŤſƺǀě�ŜƏŚŴƯ�įŚƷŻŚǀƳ��ŵƺų�šǇƺƈŰƯ
ŶƳŹřŵ�řŹ��Ţƃřŵ�ƶūƺţ�ƪƇř�Ʋƿř�ƶŝ�ŶƿŚŝ�żǀƳ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŻƺů�Źŵ���

ê� �šŚƗǈƏř�źŝ�ƾƴŤŞƯ�šŚưǀưƈţ(Data-driven Decision Making) 

ŶƷŵ�ƾƯ�ƪǀĪƄţ�ƾưƬƗ�ƹ�ŢſŹŵ�ƽŚƷ�ƂƷƹĦě�řŹ�źŧƺƯ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶƯŚƳźŝ�Ʀƿ�ŽŚſř���ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƵŹŚŝŹŵ�źŤƄǀŝ�ƶģ�źƷ
Ŷŝ� ŵƺųŵźĩ� ƮǀƷřƺų� řźūř� ƹ�ƾůřźƏ�ƽźţ�ƂŴŝźŧř� ƹ� źţ�Ƣǀƣŵ� ƶƯŚƳźŝ� �ƮǀƳř� ��ŶƴƳŚƯ�ƾƠǀĩ� ƹ�ƾưĩ�ƂƷƹĦě�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƽźǀĭŹŚĩ� ƶŝ

� ƂƿŚưǀě(Survey)��� żƧźưŤƯ� İƷƹźĭ� ŦŰŝ(Focus Group Discussion)� ƶŞůŚƈƯ� �(Interview)��ƵŶƷŚƄƯ� ƹ
(Observation)�ƾţŚƗǈƏř�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƽźǀĭ� ƵźƸŝ�ƹ�ƶǀƫƹř�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�Ŝƀĩ�ƽřźŝ��Ʋǀƴģ�Źŵ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƾƬŞƣ�šŚƯřŶƣř�ŪƿŚŤƳ� ƹ� źĮƿŵ

ŵźĩ�ŶƷřƺų�Ʋǀưƌţ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƾƿŚƷ�ƂƷƹĦě� 

ë� �ŜƏŚŴƯ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ(Audience Segmentation)���řŹ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ǇƺưƘƯ
ƿŚǀƟřźƜū� �İƗŚưŤūř�įŵŚƈŤƣř� �ĨǀƟřźĭƺƯŵ�šŚƈŴƄƯ� Śŝ�ƾƿŚƷ� ƵƹźĭźƿŻ� ƹ�ŵřźƟř�ƶĩ�ŶƴƷŵ�İƯ�ƪǀĪƄţ�šƹŚƠŤƯ�įŹŚŤƟŹ� ƹ�İĮƴƷźƟ� �ƾ

ŵŵźĭ�ŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�ƝŶƷ�Śŝ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�İƄŴŝźŧř�ƂƿřżƟř�ŦƗŚŝ�ŶƳřƺţ�İƯ�źţ�ƱƺĮưƷ�Ĩģƺĩ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ƱƺĮưƷŚƳ�Ƶƹźĭ�Ʋƿř�ƪƿŶŞţ���Źŵ
ƿźƔƳ�ƹ�ŚƷƺĮƫř�Żř��ƾƿŚǀƟřźƜū�ƹ�İƗŚưŤūř�įŵŚƈŤƣř��ĨǀƟřźĭƺƯŵ�įŚƷźǀƜŤƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�źŝ�ƵƹǈƗ��ŶƴƿōźƟ�Ʋƿř�ŢǀƘƋƹ�ŶƳřƺŤŝ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƶ

ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�żǀƳ��Ŷƴĩ�ƲǀǀƘţ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Źŵ�řŹ�įŹŚŤƟŹ���ƶŗřŹř�ƹ�İůřźƏ�ƱŚĪƯř�Ĩģƺĩ�įŚƷ�ƶŤſŵ�Ʋƿř�ŢųŚƴƃ�Śŝ��Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ
ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ŚƸƳō�įřźŝ�źţ�ŜſŚƴƯ�ƩƺƈŰƯ� 

ì� �ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�įřżūř�źŝ�żĩźưţ(Marketing Mix)�� 

�Źŵ�ƽŶǀƬĩ�ƾƯƺƸƠƯ�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯōŵƺƃ�ƾƯ�ƞƿźƘţ�Ʋǀƴģ�ƶĩ�Ţſř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�����ŚƸƳō�ŜǀƧźţ�Śŝ�ƶĩ�ƩźŤƴĩ�ƪŝŚƣ�ƽŚƷŹřżŝř�Żř�ƽř�ƶƗƺưŬƯ
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�źƿŸě�ƱŚƨƯř�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƹ�ƝŶƷ�ŹřŻŚŝ�ƶŝ�ƾƿƺĮŴſŚě���ƩƺƈŰƯ�ƵŶƴƴĩŶǀƫƺţ�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƾţŚƯřŶƣř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō

ƽŚƋŚƤţ�ŹřŻŚŝ�źŝ�Śţ�ŶƷŵ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ŢƯŶų�ƵŶƴƷŵ�ƶŗřŹř�Śƿ�ŵŹřŸĮŝ�źǀŧŚţ�ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ���ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�ƶŝϰW��ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƠĭ�ƮƷ
�ƩƺƈŰƯ�įŚƷ�Ƶĥřƹ�ƽřŶŤŝř�Żř(Product)�Ţưǀƣ��(Price)�ƱŚĪƯ��(Plece)��Ūƿƹźţ�ƹ(Promotion)�Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ���Śƿ�ƩƺƈŰƯ
ƶŤſřƺų�ŽŚſřźŝ�ƶĩ�İŤƯŶų �ƶƴƿżƷ�ƶŝ�Ʊō�ƶŗřŹř�ƹ�Ŷǀƫƺţ�Źŵ��ŶƃŚŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƹ�ŚƷ�ƹ�ŵƺƃ�ƶūƺţ�Ʊō�ƽŵŚƯźǀƛ�ƹ�ƽŵŚƯ�įŚƷ

�ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�ŵƺƃ�ƶƋźƗ�ŵŹřŵ�Źƺƌů�ŜƏŚŴƯ�ƶĩ�İŞſŚƴƯ�ŚƷ�ƱŚĪƯ�Źŵ��ŶƃŚŝ�Ţųřŵźě�ƪŝŚƣ�ƹ�ƾƤƐƴƯ�įźŤƄƯ�įřźŝ�Ʊō�Ţưǀƣ



�Źřźƣ�ŜƏŚŴƯ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�źŤƸŝ�ƹ�źŤƄǀŝ��ŶƃŚŝ�ƵŶƃ�Ŝǀƛźţ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ŷƿźų�įřźŝ�śƺƬƐƯ�ƹ�ŜſŚƴƯ�įŚƷ
Ŷƃ�ŶƷřƺų�įŹřŶƿźų�įŹŚŤƟŹ�ŹřŻŚŝ�Źŵ�ƹ�ŢƟźĭ�ŶƷřƺų���Ĩưĩ�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�įřżūř�Żř�Ĩƿ�źƷ�ƭƺƸƠƯ�ƱŶƃ�źţ�ƲƃƹŹ�ƶŝ�źƿŻ�šŚŴǀƋƺţ

ŵźĩ�ŶƷřƺų���
ƞƫř��ƩƺƈŰƯ���Ɩƣřƹ�Źŵ�ƩƺƈŰƯ��ƾƯ�ƶƋźƗ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŹřŻŚŝ�ƶŝ�ƶĩ�İƀưƫ�ƪŝŚƣźǀƛ�šŚƯŶų�ƹ�ŚƷ�ƵŶƿř�Śƿ�žưƫ�ƪŝŚƣ�ƹ�ƾƨƿżǀƟ�įŚƷǇŚĩ

ų� Śƿ� ŻŚǀƳ� Śţ� ŵƺƃŶƴƿŚưƳ�ƲǀƯŐţ� řŹ�ƽźŤƄƯ� Żř�ƾƿŚƷ�ƶŤſřƺ� ���ƶŝ�šŚƳŚƨƯř� ƹ�ƖƟŚƴƯ� Żř�įř�ƶƗƺưŬƯ� �ƩƺƈŰƯ� Śŝ� ƵřźưƷ� �źĮƿŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝ
ƶƋźƗ�ƽźŤƄƯ��ƾƯ�ŵƺƃ���ƽřźŝ�ƾŞſŚƴƯ�ƪů�ƵřŹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Śƿ�ǇŚĩ�ƹ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƬĪƄƯ�ƶĩ�ŶƳƺƃ�ƵŚĭō�řŶŤŝř�ŶƿŚŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ

ŵƺų�ŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�ƽřźŝ�ƵŚĮƳō�Śţ�Ţſř�ƪĪƄƯ�Ʊō�ŶƳŹřŵźŝ�ƭŶƣ�Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŢƸū�Źŵ���Ţſř�ŻŚǀƳ�ƾƳřżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƶŝ��ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Źŵ
ƂƷƹĦě�ƭŚŬƳř�Śŝ�ŶƴƳřƺŤŝ�ƶƧ�ƷŵźƿŸĜŝ�řŹ�ŚƸƳō�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƘƯŚū�ƶĩ�Ŷƴƴĩ�ƮƷřźƟ�řŹ�ƾţŚƯŶų�ƹ�ŚƷǇŚĩ�Ŷǀƫƺţ�ƶƴǀƯŻ�ŜſŚƴƯ�ƽŚ���

�ś��Ţưǀƣ��řŹ�ŵƺųźƔƳ�ŵŹƺƯ�ƽǇŚĩ�Śţ�Ŷƴĩ�ƾƯ�Ţųřŵźě�ƽźŤƄƯ�ƶĩ�ƶĤƳō�ŵŹřŵ�ƭŚƳ�Ţưǀƣ��ŵŹƹō�Ţſŵ�ƶŝ� ��Ʃƺě�Ţſř�ƲĪưƯ�Ţưǀƣ
ŶƷŵ�ƱŚƄƳ�řŹ�ŵƺų�İŤůřŹ�ƹ�šŸƫ�Ʊŵřŵ�Ţſŵ�Żř�Śƿ�ƹ�ƾƳřźĮƳ�ƹ�śřźƐƋř�Żƹźŝ��ƽĥźƳř�ƹ�Ţƣƹ�Ɲǈţř�šŹƺƇ�ƶŝ�Śƿ�ƹ�ŶƃŚŝ���ƶĩ�Ʋƿř�ƽřźŝ

ŶƃŚŝ�źŤưĩ�Ʊō�Żř�ƪƇŚů�ƖƟŚƴƯ�Żř�ƩƺƈŰƯ�Ţưǀƣ�Ţſř�ƭŻǇ��Ŷƴĩ�ƽŹřŶƿźų�řŹ�ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ�ƽźŤƄƯ���Źŵ�Ţưǀƣ�ƶĩ�ƾţŹƺƇ
ŶƯō�ŶƷřƺų�ƲǀƿŚě�ƩƺƈŰƯ�ƽŚƋŚƤţ��ŶƃŚŝ�ƲǀƿŚě�ƽźŤƄƯ�ŶƯōŹŵ�ŮƐſ�ƹ�ǇŚŝ�ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ���Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě�Ţſř�ƲĪưƯ�ƾƷŚĭ�ƶŤŞƫř

�Ţưǀƣ�šǇƺƈŰƯ�ƹ�šŚƯŶų�Żř�ƾƌƘŝ�ƱŚĮƿřŹ�ƶŗřŹř�ŶƴƳŚƯ� ��Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ� ƹ�Ŷƴĩ�ƾƗřŶţ� řŹ�ƩƺƈŰƯ�ƲǀƿŚě�ŢǀƠǀĩ�ƽźŤƄƯ�ƲƷŷ�Źŵ
�řŹ�Ʊō�Żř�ƩŚŞƤŤſř�ƱřżǀƯŶƷŵ�ƂƷŚĩ����

ũ��ƱŚĪƯ��ŵƺƃ�ƾƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƱŚƨƯ��ŶſŹ�ƾƯ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�ƵŶƿř�ƪƯŚƃ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƈŰƯ��Ʊō�ƢƿźƏ�Żř�ƶĩ�ƾƿŚƷŚū��
�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƶĩ�ƾƿŚū� �žưƫ�ƪŝŚƣ� źǀƛ�šǇƺƈŰƯ�ƽřźŝ�ƾƫƹ�ŢſǇŚĩ�ƖƿŻƺţ�ƮŤƀǀſ�ƱŚưƷ�ƱŚĪƯ� �žưƫ�ƪŝŚƣ�šǇƺƈŰƯ�ŵŹƺƯ� Źŵ

Ưř�ƩƺƈŰƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƽřźŝ�ƱŚƿźŤƄƯŵƺƃ�ƾƯ�ƾƤƬţ�ƱŚĪƯ��Ţſř�źƿŸě�ƱŚĪ� 

ŵ��Ūƿƹźţ���ŚƸƳō�ŹƺŰƯ�ƶĩ�ƶŝŚƄƯ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟƹ�ƽŵźƟ�šŚƏŚŞţŹř��ƽř�ƶƳŚſŹ�ƽŚƷ�ŢƿŚưů��ƾƯƺưƗ�ƎŝřƹŹ��šŚƜǀƬŞţ�ƶƗƺưŬƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř
ŵŵźĭ�ƾƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�Ūƿƹźţ��Ţſř�ƽźŤƄƯ�Ǝſƺţ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƯŶų�Śƿ�ƩƺƈŰƯ�Żř�ƩŚŞƤŤſř�ƽřźŝ�ŜƏŚŴƯ�Źŵ�ŻŚǀƳ�ƭƹřŶţ�ƹ�ŵŚŬƿř� �řźŝ�ƽ

ŶƳƺƃ�śŚŴŤƳř�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�ŜſŚƴƯ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƽŚƷ�ƩŚƳŚĩ�ŶƿŚŝ�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ�Ūƿƹźţ����
��

İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įřźŝ�İţŚǀƬưƗ�įŚƷƺĮƫř��
�ƶŝ�řŹ�Ʊō�Śţ�Ţſř�İţŚǀƬưƗ�įŚƷ�śƺģŹŚģ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŶƴƯŻŚǀƳ�Ʊō�ŵźŝŹŚĩ��İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř�Żř�İƯƺưƗ�ŢųŚƴƃ�ŵƺūƹ�Śŝ

�ƶƯŚƳźŝ�įƺĮƫřŶƴĩ�ƪƿŶŞţ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƪů�įřźŝ�įżƿŹ���źŝ�İƴŤŞƯ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƪůřźƯ�šŚǀƿżū�ƶĩ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹ�İƠƬŤŴƯ�įŚƷƺĮƫř
ŶƳř�Ƶŵźĩ�ŵŚƸƴƄǀě�řŹ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ���ƩŚſ�Źŵ�ƶĩ�ƾƿƺĮƫřÎÖÖÕ��ƎſƺţNeiger�ƭŚƳ�Śŝ��ƩŶƯSMART��Ʋƿźţ�ƵŶƃ�ƶŤųŚƴƃ�Żř�İĪƿ

ŢſŚƷƺĮƫř�Ʋƿř��Ʒ�Ƶĥřƹ�įřŶŤŝř�Żř�ƺĮƫř�Ʋƿř�ƭŚƳ�įŚSocial Marketing Assessment And Response Tool���ƹ�ƂŬƴſ�Źřżŝř
ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ŲſŚě��Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ���ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ��įŹŚŤƟŹ�ƪĪƄƯ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƾţŚƯŶƤƯ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƭŚŬƳř�Żř�ŶƘŝ��ƺĮƫř�Ʋƿř�Źŵ

ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƪƯŚƃ�ƶĩ�ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě�(Audience Analysis)�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ�(Market Analysis)�
�ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ�ƹ(Channel Analysis)�Ţſř���źǀŧŚţ�ƪƯřƺƗ�ƹ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƽŚƷ�ƶŤſřƺų�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�Śŝ��ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě�Źŵ

ƮǀƀƤţ�źţ�ƱƺĮưƷ�ƹ�źţ�Ĩģƺĩ�ƽŚƷ�ƶŤſŵ�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ��ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƽřźŝ�ƾĭŵŚƯō�ƹ�ƖƳřƺƯ��ƖƟŚƴƯ�ŶƴƳŚƯ�ƱŚƳō�ŹŚŤƟŹ�źŝ�ŹřŸĭ��İƯ



ŵƺƃ�řźūř�ƹ�İůřźƏ�ƶŤſŵ�źƷ�įřźŝ�İƇŚƈŤųř�ƶƬųřŶƯ�Śţ�ŵƺƃ���ƹ�Śĩźƃ��ŚŞƣŹ�Ʊƺģ�ƾƿŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ��ŶƴƿōźƟ�Ʋƿř�Źŵ
�ƲƿƹŶţ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƷ�ƩŚƳŚƧ�ƾƿŚſŚƴƃ�įřźŝ�ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ�ƹ� �Ūƿƹźţ�ƹ�ƱŚĪƯ� �Ţưǀƣ� �ƩƺƈŰƯ�ƪƯŚƃ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƵżǀƯō�ƽřżūř

ƺƯ�İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�źƔƳŶƯ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Śŝ�źŧ��Ŷƿō�İƯ�źƿŻ�Źŵ�ƺĮƫř�Ʋƿř�źŤƄǀŝ�šŚǀƿżū���
æ���ƾţŚƯŶƤƯ�ƽżƿŹ� ƶƯŚƳźŝ� ���Ţƿƺƫƹř� Źŵ�ŢƯǈſ�ƪƨƄƯ� � �Ʊō�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř� ƹ� ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƾſŹźŝ� Śŝ� ƶƬůźƯ�Ʋƿř� Źŵ

ŵƺƃ�İƯ�ƶŤųŚƴƃ�Ʊō�źŝ�źŧƺƯ�įŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ�ƹ�ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ���ƾƬĩ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�Śŝ�žĜſ�ƾŝŚƿŻŹř�ƽřźŝ�ƾţŚƯŶƤƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƮǀƔƴţ��ƶƯŚƳźŝ
ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ�ŹŚĩ�İƬƇř�śƺģŹŚģ��ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƹ�İůřźƏ�ƽřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ŵŹƹōźŝ�ƹ���ƶſ��ƾţŚƯŶƤƯ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ŶƘŝ

ŵŹřŵ�Źřźƣ�ƩŚƳŚĩ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ��ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƪƯŚƃ�ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě�ƶƬůźƯ���
ç��ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ��Ư�Ʋƿř�ƶŝŜƏŚŴƯ�ƂƷƹĦě�ƶƬůź�(Audience Research)�Ŷƴƿƺĭ�İƯ�żǀƳ���İĭĦƿƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�Śŝ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ

�įŚƷ� ƶŤſŵ� ƶŝ� Ƶƹźĭ� Ʋƿř� �įŹŚŤƟŹ� ƹ� İŤųŚƴƃ� ƱřƹŹ� �ĨǀƟřźĭƺƯŵ�ƞƬŤŴƯ� įŚƷŹŚǀƘƯ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƹ� ƶƯŚƳźŝ� İƬĩ�ŜƏŚŴƯ� Ƶƹźĭ� įŚƷ
ƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śţ�ŵƺƃ�İƯ�ƮǀƀƤţ�ŶƴŤƀƷ�źţ�ƱƺĮưƷ�ƹ�źţ�Ĩģƺĩ�ƶĩ�İƇŚƈŤųřŵŵźĭ�ƆŴƄƯ�įŹŚŤƟŹ�ƶƬųřŶƯ�ƾ� ��Żř�ƕǈƏř

�ƾƄƷƹĦě�įŚƷ�ƁƹŹ�Żř� ƵŵŚƠŤſř� Śŝ�ƱŚƳō� ŹŚŤƟŹ� źŝ� ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƪƯřƺƗ�żǀƳ� ƹ�İƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�ƶŤſŵ�įŚƷ� ƵŚĭŶƿŵ� ƹ� ŚƷ�ƶŤſřƺų� �ŚƷŻŚǀƳ
ŶƷŵ�İƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ŽŚſř��ŜſŚƴƯ����

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚƧæ��
ƹ�Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�řŹ�ŵƺų�ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ��ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ŶƴƯŻŚǀƳ�ƶĩ�İƗƺƋƺƯ��Ʊōźŝ�źŧƺƯ�ƽŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ�ƲǀǀƘţ�Śŝ

ŶǀƿŚưƳ�ƆŴƄƯ�Ţſř� �� ƵƺŰƳ� ƵŹŚŝŹŵ� �ŶƃŚŝ� źƔƳ�ŵŹƺƯ� ŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�įřźŝ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř� Żř� ƵŵŚƠŤſř� Śưƃ�Ŷƈƣ�źĭř�ƪǀƬŰţ
ŜƏŚŴƯ�Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�źƿŻ�ƪůřźƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ����

æ� ƶƯŚƳźŝ�ƾƬĩ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƲǀǀƘţ 

ç� ŹƺƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵ 

è�� ƶƬųřŶƯ�įřźŝ�İƇŚƈŤųř�ƶŤſŵ�ƲǀǀƘţ��
� � 



è��ŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ���Ĩƿ�įřźŝ�ƶĩ�Ţſř�ƆŴƄƯ��İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƶƳřŹŚŤŴƯ�ŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�ƵŚĮƿŚū�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ

Ź��Śĩźƃ�ŶƴƳŚƯ�ŹřŻŚŝ�įŚƷ�ƶƠƫƺƯ��įŹŚŬţ�ƹ�žưƫ�ƪŝŚƣ�ƩƺƈŰƯ�Ĩƿ�ŶƴƳŚƯ�żǀƳ�ŹŚŤƟŹİŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�įřżūř�ƹ��İŤƿŚưů�ƮŤƀǀſ��ƖŝŚƴƯ��ŚŞƣ�
(Marketing Mix)�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ���ƹ�ƾƘǀŞƏ��ƽŵŚƈŤƣř��ƾƗŚưŤūř��ƾƿŚǀƟřźƜū�ƽŚƷ�ƎǀŰƯ�ƪƯŚƃ�ŹřŻŚŝ�ƵŶƳźǀĭźŝŹŵ�ƽŚƷ�ƎǀŰƯ�ƪǀƬŰţ

Ư�İƬƇř�ƂŴŝ�ƶĩ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ� ƵżǀƯō�İůřźƏ�įřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƶƴǀƯŻ� �ƶƯŚƳźŝ�įŚƧźƃ�ƹ� ŚŞƣŹ�Ƣǀƣŵ�ŢųŚƴƃ�żǀƳ� ƹ�ƾſŚǀſ�źŝ�İƴŤŞƯ�ƶƬųřŶ
Ŷƴĩ�İƯ�ƮƷřźƟ� řŹ� �ŵƹŹ�İƯ� ŹŚưƃ�ƶŝ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ� ���ƩƺƈŰƯ� Ōżū�ŹŚƸģ�Ƣǀƣŵ�ƾƿŚſŚƴƃ� �ƶƬůźƯ�Ʋƿř� Źŵ�šŚƯřŶƣř�ƾƬƇř�ƱƺƳŚĩ

Ţſř�Ūƿƹźţ�ƹ�ƱŚĪƯ��Ţưǀƣ���

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚƧç 

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�Ʋƿř�Źŵ�ƝŶƷŹřŻŚŝ�ƪǀƬŰţ�Ţſř�ƪŞƣ�ƶƀƬū�Źŵ�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƽŹŚŤƟŹ�ƪĪƄƯ�įřźŝ��ř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ŹřŻŚŝ��źƿŻ�ƽŚƷŹƺŰƯ�Ż
Ŷǀƴĩ�ƪǀƬŰţ�řŹ�ŵƺų�ƪĪƄƯ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ����

æ� �ƶƯŚƳźŝ�įŚŞƣŹ�ƹ�Śĩźƃ�ƲǀǀƘţ 

ç� �İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�įřżūř�ƲǀǀƘţ;ϰƉͿ 

è� ��Ŷǀƴĩ�İƯ�śŚŴŤƳř�ŵƺų�İƇŚƈŤųř�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�ƶƋźƗ�įřźŝ�řŹ�ƩƺƈŰƯ�ƭřŶĩ 

é� �ŶƷŵ�ƂƿřżƟř�řŹ�Śưƃ�ƩƺƈŰƯ�Ţưǀƣ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƾƿŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƶģ 

ê� ŰƯ�ƶŗřŹř�įřźŝ�ƾƿŚƷ�ƱŚĪƯ�ƶģ�Ţſř�źţ�śƺƬƐƯ�Śưƃ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�Ʃƺƈ 

ë�� ��Ŷƿźǀĭ�İƯ�źƔƳ�Źŵ�ŵƺų�ƩƺƈŰƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�ƢƿƺƄţ�įřźŝ�řŹ�İŬƿƹźţ�įŚƷ�ƁƹŹ�ƭřŶĩ��

� � 



é��ƩŚƳŚƧ�ƪǀƬŰţ� ��Ʋƿř� Żř� ƵŵŚƠŤſř�ƾĮƳƺĮģ�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿźŤƄƯ� Śŝ�ŜſŚƴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƷ�ƩŚƳŚƧ� �ƲǀŞƏŚŴƯ�ƽƹŹ�źŝ�ƂƷƹĦě�ƾƏ�Źŵ

ŵŵźĭ�ƾƯ�ƾƿŚſŚƴƃ� ŚƷ�ƩŚƳŚƧ� �ŚŴŤƳř�Ƶƹźĭ�ƾƗŚưŤūř�ƹ�ƾĮƴƷźƟ�šŚƇŚƈŤųř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƹ�ǇŚŝ�ŷƺƠƳ�ƽřŹřŵ�ƹ�ƶƣǈƗ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƩŚƳŚĩ�ś
Ţſř�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶƯŚƳźŝ�ƢƟƺƯ�ƹ�ŢſŹŵ�ƽřźūř�ƽŚƷ�šŹƹźƋ�Żř��ŜƏŚŴƯ���ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƱŚǀƯ�Źŵ�ƶƯŚƳźŝ�Ūƿƹźţ�ƵƺŰƳ

Ư�Ʋƿř�šŚƈŴƄƯ�Żř�żǀƳ�ƶƯŚƳźŝ�ƽŚƧźƃ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ�ƲǀƳřƺƣŢſř�ƶƬůź���ƩŚưŤůř��ƞƬŤŴƯ�ƩŚƳŚĩ�ƲƿŶƴģ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶĩ�Ʋƿř�ƲưƋ
ŵźŝ�ƾƯ�ǇŚŝ�řŹ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Ǝſƺţ�Ʊō�ŢƟŚƿŹŵ�ƹ�ŚƷ�ƭŚǀě�źţ�ƪƯŚĩ�ƱŶƳŚſŹ����

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚƧè 

Ŷǀƴĩ�ƪǀƬŰţ��Ƶƹźĭ�Źŵ�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƽŹŚŤƟŹ�ƪĪƄƯ�ƪů�ƽřźŝ�řŹ�ŵƺų�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ��źƿŻ�įŚƷŹƺŰƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ����
æ� �ƩƺƈŰƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ƹř�Ŝǀƛźţ�įřźŝ�ŜƏŚŴƯ�Śŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�ƶǀƬĩ�ƾƿŚſŚƴƃ 

ç� �İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�Ʋƿźţ�ŜſŚƴƯ�śŚŴŤƳř�Ŷǀƴĩ�ƶŗřŹř�řŹ�ŚƷ�śŚŴŤƳř�Ʋƿř�įřźŝ�řŹ�ŵƺų�ƪƿǇŵ� 

è� �ŚƷ�ƩŚƳŚĩ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�İĮƳƺĮģ�ƲǀǀƘţ�İƏŚŞţŹř�ƲǀƳřƺƣ���

� � 



ê��ƹ�ƾƃŻƺƯō�ŵřƺƯ�ƹ�ƽř�ƶƬųřŶƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƶǀƸţ�ŚƸƳō�ƱƺƯŻō�Ƃǀě���ƾƏ�Źŵ�ƵŶƃ�ƽŹƹō�Ɩưū�šŚƗǈƏř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ

ŵƺƃ�ƾƯ�ƾůřźƏ�ŜſŚƴƯ�ƶƬųřŶƯ�ƵřźưƷ�ƶŝ�šǇƺƈŰƯ�ƹ�ŵřƺƯ��ƾƴƿƺĪţ�ƂƷƹĦě����Źŵ�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�ƾƬƇř�ƽřżūř�ŢƿŚƗŹ��ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ
ŞƯ�ƽřźŝ�śƺƛźƯ�ƾƫƺƈŰƯ�ƹ�ŶƃŚŝ�ƱŚƿźŤƄƯ�šřźƔƳ�ƵŶƴƴĩ�žĪƘƴƯ�ŶƳřƺŤŝ�ƶƧ�ƩƺƈŰƯ�ƹ�Ţſř�ŹŚĩ�ŽŚſř��ŶƿŚưƳ�ƶŗřŹř�śƺƬƐƯ�ƽř�ƶƫŵŚ

ŵŹřŵ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�Źŵ�İưƸƯ�ƂƤƳ�żǀƳ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�šǇƺƈŰƯ�ŹźĪƯ�ƽŚƷ�ƾƴǀŝŻŚŝ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�ƶŤŞƫř���
ë��ƶƬųřŶƯ�ƽřźūř� ��ƖƿŻƺţ� ƹ� ƾƏŚŞţŹř� ƽĦţřźŤſř� ƱŵźƧ� ƩŚƘƟ� �ƾƫŚưŤůř� ƽŚƷŵŚƌţ� ƱŵźƧ�ƝŚƠƃ� ƹ� ƶƯŚƳźŝ� ƽŚƧźƃ� Śŝ� ƍŚŞţŹř� ŵŚŬƿř

ƈŰƯ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƭŻǇ�ƽŚƷ�ƾƴǀŝŻŚŝ�ƭŚŬƳř�ƹ�ƾƳŚƯŻŚſ�śƺģŹŚģ�Ʀƿ�Źŵ�ŚƷ�ŢƟźƄǀě�ƹ�ŚƷ�ƁƹŹ�ƱŵźƧ�ŶƴŤƀƯ��źƔƳŵŹƺƯ�šŚƯŶų�ƹ�šǇƺ
Ţſř�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ�ƾſŚſř�ƽŚƷ�ƭŚĭ��Ŷƃ�ŶƷřƺų�ƵŵŚƠŤſř��ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�įŚƷƺĮƫř��ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ���

ì��ƾŝŚǀƃŻŹř����ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Ǝſƺţ�ƶƯŚƳźŝ�ŢƟŚƿŹŵ�ƱřżǀƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř��Źŵ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƴǀŝŻŚŝ�ƹ�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƽƹŹ�ƶƯŚƳźŝ�źǀŧŚţ�ƶŬǀŤƳ�ƾŝŚǀƃŻŹř
ŵźǀĭ�ƾƯ�šŹƺƇ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƬůźƯ�Źŵ�ŻŚǀƳ�šŹƺƇ���Ƶƹźĭ�Źŵ�źƔƳŵŹƺƯ�šřźǀǀƜţ�ƪǀƬŰţ�żǀƳ�ƹ�ŵŹřŵ�ƭƹřŶţ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƶƧ�Ʋƿř�Żř�ƱŚƴǀưƏř

Ţſř�šŚƯřŶƣř�Ʋƿř�ƪƇŚů��ŜƏŚŴƯ���
Ŵŝ�ƶſ�Źŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř� �ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�Ƃ��ŶƴƿōźƟ�ƾŝŚǀƃŻŹř��ƪůřźƯ�Śƿō�ƶƧ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ

��Ţſř�ƵŶƃ�řźūř��ƵŶƃ�ƶǀƸţ�ƪĩƺţƹźě�ŽŚſř�źŝ�ƶƯŚƳźŝ�ƞƬŤŴƯźŧř�ƾŝŚǀƃŻŹř��İƳŚŞƏŚŴƯ�Źŵ�ƽźǀǀƜţ�Śƿō�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ�Ʊř�Źŵ�ƶĩ
�Ţſř�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ŶƳř�Ƶŵźĩ�ŢƟŚƿŹŵ�řŹ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�šǇƺƈŰƯ�ƶĩŶƯŚǀě�ƾŝŚǀƃŻŹř��Źŵ�ƶĩ�ŦƗŚŝ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�Śƿō�ƶƧ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�Ʊō

Ţſř�ƵŶƃ�ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�ŮƐſ�Źŵ�śƺƬƐƯ�šřźǀǀƜţ����
��

ƾƯƺưƗ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƪů�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƽŚƷŵźŝŹŚĩ��
���ƅƺƈų�ƶŝ�ƭƺſ�ƱŚƸū�ƽŚƷŹƺƄĩ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�Żř�ƽŹŚǀƀŝ�ƪů�Źŵ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƽř�ƶƬųřŶƯ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ

ưǀŝ�ƱŚƯŹŵ�ŵƺŝ�ƢƟƺƯ��ƽŹřŵŹŚŝ�Żř�ƽźǀĮƄǀě�ƽŚƷ�ƁƹŹ�Ūƿƹźţ�ƹ�ƾĩřŹƺų�ƾƳŚƯŹŵ�ƖƿŚƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ūƿƹźţ�Śŝ�ƱŚĩŵƺĩ�ƾƫŚƸſř�ƽŚƷ�ƽŹŚ
ŶƴƿŚưƳ�ƶūƺţ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�ƶŝ�żǀƳ�ŵƺų�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�źƿŚſ�Źŵ�ŢƯǈſ�ƶƇźƗ�ƱǇŚƘƟ�Śţ�Ŷƃ�ŦƗŚŝ�ŚƷ�ŢǀƤƟƺƯ�Ʋƿřƹ���Ūƿƹźţ

Ʒ�ŹŚŤƟŹ�ƽŚƤţŹř�ƝŶƷ�Śŝ�ƮƫŚſ�ƶƿŸƜţ�ƽŚƷ�ƽŹŚưǀŝ�źƿŚſ�ƹ�ŻŶƿř�ƽŹŚưǀŝ�ƩƹźŤƴĩ�ƹ�ƽźǀĮƄǀě��ŹŵŚƯ�źǀƃ�Śŝ�ƶƿŸƜţ�Ūƿƹźţ��ƽř�ƶƿŸƜţ�ƽŚ
�Ĩưĩ�Śŝ�ĨǀƯŶƳř�ƢƏŚƴƯ�Źŵ� ŚƿŹǇŚƯ�ƽŹŚưǀŝ� Śŝ� ƵŻŹŚŞƯ�ƹ�ƽźǀĮƄǀě� �ƾƀƴū�ƎŝřƹŹ�Źŵ�ƭƹŶƳŚĩ�Żř� ƵŵŚƠŤſř�ƁźŤƀĭ�ƢƿźƏ�Żř�ƾƃżǀƯō

Įǀſ�ƝźƈƯ�ƂƷŚĩ��ŚƷ�Ƃĩ�ƵźƄů�ƶŝ�ƶŤƄƛō�ƽŚƷŹŵŚģ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ūƿƹźţ�ƶǀƸţ��ƾƳŶŝ�ħźŰţ�ƂƿřżƟř��Ʊƺų�ƩƹźŤƀƬĩ�ŮƐſ�ƂƷŚĩ��ŹŚ
�ƹ� ƱŚĪƃżě� ƭƹřŶƯ� ƽŻƺƯōŻŚŝ� ƹ� ƾƃŻƺƯō� ƽŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� ƾƠǀĩ� ŮƐſ� ƽŚƤţŹř� ƢƿźƏ� Żř� ƾƳŚƀƳř� ƽƹźǀƳ� ƶƘſƺţ� �ƾŤƃřŶƸŝ� ƾƃŻƺƯō� ŵřƺƯ

ŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�źŧƺƯ�ŵźŝŹŚĩ�Żř�ƾƿŚƷ�ƶƳƺưƳ� �ƾƬƴſźě�ŵźĪƬưƗ�ƽŚƤţŹř�ƽřźŝ�Ʊō�Żř� ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƾĪƃżě�ƱŚƿƺŬƄƳřŵ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝ
ŶƳƹŹ�ƾƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƾƯƺưƗ�ŢƯǈſ���

���ŭǈƇř�żǀƳ�ƹ�ƭƹŶƳŚĩ�ƖƿŻƺţ�ƁźŤƀĭ�ƢƿźƏ�Żř�ŻŶƿř�ƹ�ƾƃżǀƯō�ƽŚƷ�ƽŹŚưǀŝ�Żř�ƽźǀĮƄǀě�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƵŵŚƠŤſř
Ţſř�ƵŶƃ�ƶŝźŬţ��ƱŚƸū�Żř�ƾƠƬŤŴƯ�ƍŚƤƳ�Źŵ�ƾƀƴū�ƱǇŚƘƟ�ŹŚŤƟŹ��ŹǇŚƯ�ƽŹŚưǀŝ�ƶŝ�ǈŤŝř�Żř�ƽźǀĮƄǀě�Źŵ�ƂƷŚĩ�ƹ�ĨǀƯŶƳř�ƢƏŚƴƯ�Źŵ�Śƿ

ŵŹřŵ�ƾưƸƯ�ƂƤƳ�Ƃĩ�ƵźƄů�ŵřƺƯ�ƶŝ�ƶŤƄƛō�ƽŚƷŶƴŝ�ƶƄě�Żř�ƵŵŚƠŤſř��ƽŹŚưǀŝ�Ʋƿř�Żř�ƾƃŚƳ�ƽŚƷŶƯŚǀě���Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ
Ţſř�Ƶŵƺŝ�źŧƺƯ�ŚƷŹŵŚģ�ƕƺƳ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ�ƾŤƃřŶƸŝ�ƪĪƄƯ�Ʋƿř�ƽřŹřŵ�ƽŚƷŹƺƄĩ�ƭŵźƯ�ƩŚŞƤŤſř�ƂƿřżƟř���ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƂƷƹĦě�Źŵ

�ŵŹƺƯ�ŚƷŹŵŚģ�ƕƺƳ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ūƿƹźţ�ƽřźŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƩƺƇř��Ţſř�ƵŶƃ�řźūř�ƱŚŤƀƳŚƜƟř�ƹ�ŚǀƳřżƳŚţ�ŶƴƳŚƯ�ŚƷŹƺƄĩ�İųźŝ�Źŵ



�ƱŚƳŻ�ƹ�ƱŚĩŵƺĩ�Ʊƺģ�ƾſŚƀů�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�Źŵ�ƅƺƈų�ƶŝ�Ʊō�ƽŚƷŶƯŚǀě�ƹ�ƽŹŚưǀŝ�Żƹźŝ�ƱřżǀƯ�Źŵ�ƾŤŞŨƯ�šřźŧř�ƹ�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř
Ţſř�ƶŤƃřŵ�ŹřŵŹŚŝ���

��� ŻřŢſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�żǀƳ�ƞƬŤŴƯ�ƖƯřƺū�Źŵ�ƮƫŚſ�ƶƿŸƜţ�Ūƿƹźţ�Źŵ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʋƿř� ��ƱŚƳŻ�Źŵ�ĨǀƫƺƟ�Ŷǀſř�ƹ�ƲƷō�ƝźƈƯ�Ūƿƹźţ
�ƂƿřżƟř� ƹ�ƾƿřŶŤŝř�ŽŹřŶƯ� ƱřŻƺƯō�ƂƳřŵ�Ʋǀŝ� Źŵ�śźģ�Ʈĩ� źǀƃ�ƝźƈƯ�ƁźŤƀĭ� �ƱŚƿƺŬƄƳřŵ� Źŵ� ƵƺǀƯ�ƝźƈƯ�ƂƿřżƟř� �ƾūƺŞƯŚĩ

ƐƤƯ�ƱŚĩŵƺĩ�Źŵ�ƽř�ƶƿŸƜţ�ƽŚƷ�ƽŹƹōƺƳ�Żř�ƩŚŞƤŤſř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�ŵźŝŹŚĩ�Żř�ƾƿŚƷ�ƶƳƺưƳ�ƾƳŚŤƀŝŵ�Ƃǀě�Ɩ
ŶƴŤƀƷ���ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƉŹřƺƗ�ƹ�ƾƣƹźƗ�ƾŞƬƣ�ƽŚƷ�ƽŹŚưǀŝ�Żř�ƽźǀĮƄǀě�ƽřźŝ�ƶƘƯŚū�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚǀƯ�Źŵ�ƾƳŶŝ�ħźŰţ�ƁźŤƀĭ

Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƾƗŚưŤūř�ƱŚŝŚƿŹřŻŚŝ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƶĩ�Ţſř�ƽźŧƺƯ�šŚƯřŶƣř�Żř�ƾĪƿ��Ʊō����
���Ƶĥƹźě��Ţſř�ƵŶƃ�řźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿźţ�ƝƹźƘƯ�Żř�ƾĪƿVERB��ƵŶŰŤƯ�šǇŚƿř�Źŵ

�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƾƫƺŞƣ�ƪŝŚƣ�ŪƿŚŤƳ� ƹ�Ţſř� ƵŶƃ� řźūř� ƹ�ƾůřźƏ�ƾƿŚĪƿźƯř�ƱŚĩŵƺĩ� Źŵ�ƾƳŶŝ�ħźŰţ�ƱřżǀƯ�ƱŵźŝǇŚŝ�ƝŶƷ� Śŝ�ƶĩ�ŢſŚĪƿźƯř
Ţſř�ƶŤƃřŵ��ĩ�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�ƱŚĩŵƺî��Śţæè��ƹ�ƱřŹŚĭŻƺƯō�ŶƴƳŚƯ�ƱŚĩŵƺĩ�ŹŚŤƟŹ�ƽƹŹ�źŝ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ŵřźƟř�źƿŚſ�ƹ�ŚƸƳō�ƲƿŶƫřƹ��ƾƿŚĪƿźƯř�ƶƫŚſ

Ŷƃ�İƯ�ƪƯŚƃ� řŹ�ƱŚĩŵƺĩ�ƲǀŞƣřźƯ� ��ƽźŧƺƯ�šŚƯřŶƣř�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Ĩưĩ�Śŝ�żǀƳ�ƱřŶƴưƫŚſ�ƱŚǀƯ�Źŵ�ƾƳŶŝ�ħźŰţ�ƁźŤƀĭ�ƽřźŝ
ř�ƶŤƃřŵ�ƾě�Źŵ�ƾŝƺƬƐƯ�ŪƿŚŤƳ�ƹ�Ţſř�ƵŶƃ�ƭŚŬƳřŢſ���źŝ�ƾƴŤŞƯ�šǈųřŶƯ�żǀƳ�ƪĪƫř�ƹ�ŹŚĮǀſ�ŶƴƳŚƯ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�źĮƿŵ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�Źŵ

Ţſř�ƵŶƃ�řźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ���ƂƷŚĩ�ƹ�ŹŚĮǀſ�ħźţ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƽŹŚĮǀſ�ŹřŵŹŚŝ�ƱŚƳŻ�Ţĩźƃ�ƱřżǀƯ�ƱŵźŝǇŚŝ
įƺĮƫř�ŵźŝŹŚĩ�įŚƷ�ƶƳƺưƳ�Żř�ŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ƱŚƿƺŬƄƳřŵ�ƱŚǀƯ�Źŵ�ƪĪƫř�ƝźƈƯ��źŬƴƯ�İƫƺŞƣ�ƪŝŚƣ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƶĩ�Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ

Ţſř�ƵŶƃ���
���ŚƷŻŚǀƳ�źŝ�İƴŤŞƯ�ƹ�Ƣǀƣŵ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƪƇŚů�ƞƬŤŴƯ�ƖƯřƺū�ƭŵźƯ�ƶŝ�ŵƺų�šŚƯŶų�ƹ�šǇƺƈŰƯ�ƁƹźƟ�Źŵ�įŹŚŬţ�ƱŚŝŚƿŹřŻŚŝ�ŢǀƤƟƺƯ

ƺţ�İƯ�İţŹƺƇŹŵ�żǀƳ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚƿźŬƯ�ƹ�ƱřżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�Ţſř�ƱŚƿźŤƄƯ�įŚƷ�ƶŤſřƺų�ƹ�ƩŚŞƣř�ƹ�ƶƘƯŚū�ŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�ƶŝ�ŹřƹŶǀƯř�ŶƴƳř
Ŷƴƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�ƵŶƃ�ƶŝźŬţ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř�ƱŚưƷ�Żř�ƶĩ�ŶƴƃŚŝ�ƮƫŚſ�ƹ�ŢſŹŵ�įŚƷŹŚŤƟŹ�ƶŝ�ƱŚƳō���ƶĩ�ŵŹřŵ�řŹ�Ʊō�Ʊřƺţ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ

���ř�įŹřŵŹƺºųźŝ�ƮƛźºǀƬƗ�ƲǀŞƏŚºŴƯ�Śƿ�ŶƃŚŞƳ�šŹŚƸƯ�ƹ�İƷŚĭō��ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƲǀŞƏŚŴƯ�ƪĪƄƯ�ƶĩ�įŵŹřƺƯ�Źŵ���ƂºƳřŵ�ƹ�šŹŚºƸƯ�Ż
ŵŵźĭ�źŬƴƯ�įŶƴưƃŻŹř�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƹ�ŵƺƃ�ƪưƗ�ŵŹřƹ�šŹŶƣ�Śŝ��ŶƴƳŻ�İƯ�Ţſŵ�żǀƯō�ƵźƏŚŴƯ�įŚƷŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƶŝ�ƶƳřŻŚŞŬƫ�ƹ�řŶưƗ��İƟŚĩ���ƶŝ

���żºǀƳ�ŹŚºŞūř�ƹ�Ţſř�ƵŶƃ�ƖƠţźƯ�ŚƸƳō�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƶĩ�ŶƴƷŵ�İƯ�ƪǀĪƄţ�įŵřźƟř�řŹ�ƶƘƯŚū�ŢƿźŨĩř�ƶĩ�ŚƗŵř�Ʋƿř�ƩƺŞƣ�ŶſŹ�İƯ�źƔƳ
�įřźŝŶƿŚưƳ�ƶǀūƺţ�řŹ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�įŚƷŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř�Źŵ�ŵźĪƿƹŹ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�źţ�įŶū�ƶūƺţ�ƭƹżƫ��ŵŹřŶƳ�įŵźŝŹŚĩ�ƱŚƳō���
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�İƷƹźĭ�ŹŚĩé���
�Ƶŵźĩ�ƁŹřżĭ�řŹ�żǀƯō�ƵźƏŚŴƯ�ŹŚŤƟŹ�Ĩƿ�ŭǈƇř�įřźŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŵ�Żř�ƵŵŚƠŤſř��ŢſŚưƃ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƶĩ�ƽř�ƶƫŚƤƯ�ƶƇǈų

Ţſř��Ʊō�ƶƘƫŚƐƯ�Śŝ�Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�İţŚǀƬưƗ�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƪůřźƯ�Śŝ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƂƷƹĦě�ơŚŞƐƳř�ƵŹŚŝŹŵ��Ƶƹźĭ�Źŵ��
��Ŷƴĩ�İƟźƘƯ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�źŝ�İƴŤŞƯ�řŹ�Ʊō�ƵŶƴƀƿƺƳ�Ţſř�ƵŶƃ�ŦƗŚŝ�ƶƬųřŶƯ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƿŚƷ�İĭĦƿƹ�ƶģ��

ưƿř�Ƶǈĩ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƂƿřżƟř�ƽřźŝ�ƾƗŚưŤūř�ƾŝŚƿŹřŻŚŝ�Żř�ƵŵŚƠŤſřƱřŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�Ʋǀŝ�Źŵ�ƾƴ��
�ƶŝ�ƹ�ŵƺŝ�Ʈĩ��ŶƴŤƃřŸĭ�İƯ�źſ�źŝ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�įŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�ƭŚĮƴƷ�ƶĩ�ŚĪƿźƯř�Źŵ�İƷŚĮƄƳřŵ�ƖưŤŬƯ�Ĩƿ�ƱřŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�ŶƇŹŵ

ŢƟŹ�İƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƖưŤŬƯ�Ʋƿř�Źŵ�ƵŶưƗ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�Żř�İĪƿ�źſ�ƶŝ�ƶŝźƋ��ŢƬƗ�ƲǀưƷ���įŹŚŞūř�ƱƺƳŚƣ�źƸƃ�Źŵ�ƶĩ�ŵƺŝ�ŚƷ�ƩŚſ
ǈĩ�Żř�ƵŵŚƠŤſřŢƃřŶƳ�ŵƺūƹ�ƵŚĮƄƳřŵ�ƵŵƹŶŰƯ�Źŵ�İƳƺƳŚƣ�Ʋǀƴģ�ƾƫƹ�Ŷƃ�İƯ�řźūř�ƱřŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�įřźŝ�ƾƴưƿř�Ƶ���Ʈǀưƈţ�ƱřźĮƄƷƹĦě

�ƶųźģƹŵ�Ʋǀŝ�Źŵ�řŹ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ʊō�Ĩưĩ�Śŝ�ƹ�Ŷƴƴĩ�İůřźƏ�İƗŚưŤūř�İŝŚƿŹřŻŚŝ�įƺĮƫř�ŽŚſřźŝ�įŹŚŤƟŹ�ƶƬųřŶƯ�Śţ�ŶƴŤƟźĭ
ŶƴƿŚưƳ�Ūƿƹźţ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ʋƿř�ƱřŹřƺſ��ĮƄƳřŵ�ƶĩ�źĮƿŵ�įźƸƃ�Źŵ�İƸŝŚƄƯ�ƵŚè��śŚŴŤƳř�ŶƷŚƃ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�Ţƃřŵ�ƖưŤŬƯ�Ʋƿř�Śţ�ƶƬƇŚƟ�ŢƗŚſ

Ŷƃ����
�Źƺƌů�Śŝ�żĩźưŤƯ�ƾƷƹźĭ�ŦŰŝ�ƶƀƬū�ƲƿŶƴģ��ƶƯŚƳźŝ�ƕƹźƃ�Żř�ƪŞƣ�ƵŚƯ�Ūƴěçå��įŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�ƹ�Ŷƃ�Źřżĭźŝ�ŜƬƏƹřŵ�ƱŚƿƺŬƄƳřŵ�Żř�źƠƳ

ŚŤƟŹ�Ʋƿř�źŝ�ŹřŸĭźǀŧŚţ�ƪƯřƺƗ�ƹ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�ƲŤƃřŸĭ�ƵŹŚŝŹŵ�ƱŚƳōŶƯō�Ţſŵ�ƶŝ�Ź���Śŝ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�ƶŗřŹř��żĩźưŤƯ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�šřźƔƳ�ŽŚſřźŝ
Ŷƃ�ƲǀǀƘţ�ƶƬųřŶƯ�ŽŚſř��Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�įřźŝ�ŶƸƘţ�Ÿųř�ƩŚŞƣ�Źŵ�ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�İƠǀƠŴţ���Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ƆǀŴƄţ�ŢƫƺƸſ�įřźŝ

ƹŹ�źŝ�ƶĩ�śřŸū�ƱŚƄƳ�Ĩƿ�įƹŚů�İŞƀģźŝ��ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ƝŶƷ�ŹŚŤƟŹ�įŹƹōŵŚƿ�żǀƳ�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�Ŝƿƺƈţ�ŵŹƺƯ��Ŷƃ�İƯ�ƵŶƳŚŞƀģ�Ƶǈĩ�į
ŢƟźĭ�Źřźƣ��ŶƯō�Ţſŵ�ƶŝ�ƱŚƄƳ�Ūƴě�ƹ�Ŷƃ�ƶŤƃřŸĭ�ŹŚĪƟř�ƁŹŚŝ�ƶŝ�ƱŚƄƳ�įřƺŤŰƯ���Żř�žĜſçåå��Ʋƿř�Żř�Ĩƿ�źƷ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƺŬƄƳřŵ�źƠƳ

�ŹŚƘƃ�ƹ�Ţƃřŵ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�ƶĩ�įźſ�źƿƺƈţ�Śŝ�ƾƿŚƸƳ�ƱŚƄƳ�ƹ�Ŷƃ�ƵŶǀſźě�ŚƷ�ƱŚƄƳƮǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŹřŸĮſŚĜſ�źſ��Ŷƃ�śŚŴŤƳř����
Ɩưū��İƈŴƄƯ�ƍŚƤƳ�Źŵ�Źƺƌů�Śŝ�ƱřŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�Źŵ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŢǀƘƋƹ�ƵŶƷŚƄƯ�ƁƹŹ�Śŝ�ƶƬųřŶƯ�Żř�ƪŞƣ�įŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō

Ŷƃ�ƭŚŬƳř�ƵŚĮƄƳřŵ�ƵŵƹŶŰƯ�Żř���šŶƯ�ƶƬůźƯ�Ʋƿřè�Ŷƃ�ƭŚŬƳř�ƶƯŚƳźŝ�ƕƹźƃ�Żř�ƪŞƣ�ƶŤƠƷ���ŢŞŧ�įřźŝ�ŶƷŚƃ�ƵŚĮƄƳřŵ�Źŵ�żǀƳ�ƁƹŹ�ƲǀưƷ
ƶŝ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹřƺƯ�ŢƟŹ�ŹŚĩ��Ŷƃ�İƯ�ƭŚŬƳř�řżŬƯ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƹ�źƠƳ�ƹŵ�Ǝſƺţ�ŚƷ�ƵŶƷŚƄƯ����

� �ƶƬųřŶƯ� Żř�ƪŞƣæê��ƱŚƀưƷ�ƪƯřƺƗ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱŚƳō� Żř� Śţ�ŶƳŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŶƴŤƃřŸĭ�ƾƯ�źſ�źŝ�ƾƴưƿř� Ƶǈĩ�ƶĩ�ƽŹřƺſ�ƶųźģƹŵ�źƠƳ
ŵƺƃ�ƵŵŚƠŤſř���ƩŵŚƘƯ�ƽŶƿźų�ŹŚŞŤƗř�Ĩƿ�źƷ�ƶŝçê�Ƴō�ƹ�Ŷƃ�ŵŚƸƴƄǀě�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�Ţĩźƃ�ŢŝŚŝ�ŹǇŵ�Żř��ŹŚŞŤƗř�Ʋƿř�ƩŚŞƣ�Źŵ�ŢƀƿŚŝ�İƯ�ƱŚ

�ƪƣřŶůæå�Ŷƴƴĩ�İƟźƘƯ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿźƃ�ƵŚĮƃƹźƟ�ƶŝ�İƴưƿř�Ƶǈĩ�ŢƟŚƿŹŵ�įřźŝ�řŹ�ƱŚƳō�ƹ�ƶŤƟźĭ�ŶƸƘţ�Źřƺſ�ƶųźģƹŵ�źƠƳ� ��Źŵ�ŵřźƟř�Ʋƿř
�ƶƀƬū�Ĩƿ�Źŵ�ƵŚĮƃƹźƟ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ŹŚƴĩæ�ƺƗ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŢǀƫŚƘƟ�ƵƺŰƳ��ŶƸƘţ�ƶƬųřŶƯ�šŚǀƬĩ�ƵŹŚŝŹŵ�ƵŚĮƃƹźƟ�ƪŰƯ�Źŵ�ƶŤƗŚſ�ƱŚƀưƷ�ƪƯř
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