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ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƩƺƇř�Śŝ�ƾƿŚƴƃō�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�šŚǀƬĩ��
ƶƯŶƤƯ��

����ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŵźŞƄǀě�ƝŶƷ�Śŝ� ŚƸƳō�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�įřźŝ�Ɓǈţ�ƹ�ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŜƏŚŴƯ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ
ƃ�ƶŝ�ŢƯǈſ�ƱŚĭŶƴƷŵ�ƁŻƺƯō�ƶŤƀūźŝ�ƹ�ƮƸƯ�ƞƿŚƓƹ�Żř�İĪƿŵƹŹ�İƯ�ŹŚư���įŚƷŵźŞƷřŹ�įŵźŝŹŚĩ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř�Śŝ�ƾƿŚƴƃō�ƲƿřźŝŚƴŝ

�įŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� įřźūř� ƹ� İůřźƏ�įřźŝ� ƖūźƯ� ŵřźƟř� ƶŝ� řŹ�ŢƯǈſ�ƱŚĭŶƴƷŵ�ƁŻƺƯō� ŶƳřƺţ�İƯ� �ŢƯǈſ�ƝřŶƷř� ŵźŞƄǀě�įřźŝ� İƏŚŞţŹř
ŶƿŚưƳ�ƪƿŶŞţ�ŢƯǈſ�źŧƺƯ�İƏŚŞţŹř��ƹ�İưƬƗ�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śţ�ŵƺƃ�İƯ�Ɓǈţ�ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵ��Źŵ�İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ�Żř�İƬưƗ

Ŷƴƴĩ�řŶǀě�řŹ�ƭŻǇ�šŹŚƸƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�šǈĪƄƯ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�� 

ƽŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��
ƾƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ�ŶƴƃŚŝ�ŹŵŚƣ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�Źŵ�ƶĩ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř���

æ� Ŷƴƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�ƍŚŞţŹř���
ç� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�ƪůřźƯ� 

è� ŚƷ�İĭĦƿƹŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�ƞƬŤŴƯ�ƪůřźƯ�į� 

é� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�İƬƇř�įřżūř�� 

ê� Ŷƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�Ʊō�ƶŝ�ŵŚưŤƗř�ƹ�İƏŚŞţŹř�ƖŞƴƯ�Ĩƿ�źǀŧŚţ�ƱřżǀƯ�źŝ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ� 

ë�� �ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ�ƭŚǀě�ƕřƺƳř� 

ì� Ŷƴƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�İƏŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩ� 

í� �ƩŚƳŚĩ�śŚŴŤƳř�Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�įřźŝ� 

î� �Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ�ŜſŚƴƯ�ŵŹƺųŻŚŝ�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ�� 

æå� ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ƍŚŞţŹř�ƕřƺƳř�� 

ææ� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�įŚƷ�šŹŚƸƯ� 

æç� Ŷƴƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř� 

æè� ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�įŶǀƬĩ�įřżūř� 

æé� ƯŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƞƬŤŴƯ�ƪůřź� 

æê� Ŷƴĩ�İůřźƏ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�įřźŝ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ� 

��
ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��

�ƶŝ� �ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� �ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ
ŵ�ƖūźƯ�ŵřźƟř�ƱřƺƴƗ�ŶƴŤƀƷ�ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ź

�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřƺŤŰƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƾƫƹ
ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�żǀƳ�ƾſŚƴƃŹŚĩ��Śĩ�ƁƹŹ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�ƾƷŚĭŹ

�Żř�ƵŚĭŹŚĩèå�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ�źƠƳ���



�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚƴƗ��
æ� �Ʊō�ƪůřźƯ�ƹ�ƍŚŞţŹř 

ç� �İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�İƬƇř�įřżūř 

è� ƹ�İƏŚŞţŹř�ƖŞƴƯ�Ĩƿ�źǀŧŚţ�ƱřżǀƯ�źŝ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ��Ʊō�ƶŝ�ŵŚưŤƗř 

é� �İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ�ƭŚǀě�ƕřƺƳř 

ê� �İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�įřźŝ�ƩŚƳŚĩ�śŚŴŤƳř�Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�ƹ�İƏŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩ 

ë�� �İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ�ŜſŚƴƯ�ŵŹƺųŻŚŝ�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ 

ì� �ƍŚŞţŹř�ƕřƺƳř 

í� �źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�įŚƷ�šŹŚƸƯ 

î� �Ʊō�įŶǀƬĩ�įřżūř�ƹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř 

æå� źŝ�Ĩƿ�ƪůřźƯ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳ 

ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƯŻ�šŶƯ��
ŶƳŹřŵ�Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ�Źŵ�ŶǀƠƯ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�Źřżĭźŝ�ƪƯŚĩ�ŻƹŹ�Ĩƿ�Źŵ�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř���Żř�ƪĪƄŤƯ�ƵŚĭŹŚĩ

Ţſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū���
ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��

æ�� ƵŚĭŹŚĩ�ƱŚĪƯ��
 ��ŢǀƟźƓ�Śŝ�ƾƴƫŚſéå�Śŝ��źƠƳ��żǀƯU��ŜſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ��
 ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƾƟźƈƯ�ŵřƺƯ��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟ�Ŷƴģ�įƹŚůƠſ�ƶĭźŝ�Ŷǀ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 ƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ�ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 

ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��
 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤŝř�ƾŝŚƿŻŹř��
 ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ 

 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹř��
� � 



ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��
æ� ƭ�ŵřŹ�ƱŚǀƴƀŰƯ����İſŚƴƃ�ƍŚŞţŹřæèíç��ƱřźƸţ��Ɓƹźſ�šřŹŚƄŤƳř��ƮŬƴě�ęŚģ� 

Ϯ. ^ĐŚŝĂǀŽ�Z͘�,ĞĂůƚŚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŽƌǇ�ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ͕�ϮϬϬϳ͘�:ŽƐƐĞǇ-Bass, San 

Francisco. 

ϯ. Making Health Communication, programs work. US Department of Health and Human 
Services, National Institute of Health, National Cancer Institute, USA. 

��
ƵŚĭŹŚĩ�įŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ��

ƕƺƋƺƯ��ƱŚƯŻ��ŢƗŚſ��įźŬƯ��
ƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�ƶǀůŚŤŤƟř��èå�ƶƤǀƣŵ� �����

ŚƘƯƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƶƟŹ��èå�ƶƤǀƣŵ�������
�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ƍŚŞţŹř�ƾſŚſř�ƮǀƷŚƠƯ��éå�ƶƤǀƣŵ������

�ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř� �éå�ƶƤǀƣŵ� �����
�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏæ��çå�ƶƤǀƣŵ�������

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřæ���ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��
�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ��éå�ƶƤǀƣŵ����Ʒ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳŚ��

ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��éå�ƶƤǀƣŵ������
�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏç��éå�ƶƤǀƣŵ�������

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřç��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��
�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřç��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��

ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�ƽŶƴŝ�Ɩưū��èå�ƶƤǀƣŵ������

��
� � 



ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�Ƃſźě���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� �ƍŚŞţŹř�įřźŝ�řŹ�ƞƿźƘţ�ƭřŶĩ(Communication)��ŶǀƳřŵ�İƯ�źţ�ƪƯŚĩ 

ƞƫř���ƟƽźĮƿŵ�ƶŝ�ƵŚĮŤſŵ�Śƿ�ƆŴƃ��ƶƐƤƳ�Ĩƿ�Żř�ƞƬŤŴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƪƿŚſƹ�Śŝ�šŚƗǈƏř�ƩŚƤŤƳř�Ŷƴƿōź 

ś��ƅŚų�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Śŝ�źĪƟ�ħřźŤƃř�ƹ�įŶƴƳŚưƷ�ƝŶƷ�Śŝ�ƭŚǀě�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ 

ũ��ƴƿōźƟ�ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�źƔƳŵŹƺƯ�ƽŚƴƘƯ�ƶŝŚƄƯ�ƽŚƴƘƯ��ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Źŵ�ƶĩ�Ʊō�ƶŝ�ƍƹźƄƯ��ƵŶƳźǀĭ�ƶŝ�ƵŶƴŤſźƟ�Żř�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�Ŷ
ŵƺƃ�ŵŚŬƿř� 

ŵ���ƹř�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƝŶƷ�Śŝ�źĮƿŵ�ŵźƟ�ƶŝ�įŵźƟ�Żř�ħźŰƯ�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ 

ç� �ƶƬưū�Żř�ĨǀƯřŶĩİƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�įřżūř��ŵƹŹ�İưƳ�ŹŚưƃ�ƶŝ 

ƞƫř����Śƿ�ƖŞƴƯƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ��
ś��ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Śƿ�ŶƈƤƯ��
ũ��İƏŚŞţŹř�įřźŬƯ�Śƿ�ƩŚƳŚĩ��
ŵ���ƭŚǀě�ƭƺƸƠƯ�Śƿ�ŚƴƘƯ��
è� �ƶŝ�İƏŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩ�śŚŴŤƳř�ŵŹřŶƳ�İĮŤƀŝ�ƪƯŚƗ�ƭřŶĩ� 

ƞƫř���ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ� 

ś���ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƝŶƷ 

ũ��ƭŚǀě�ƱŚŞƏŚŴƯ 

ŵ���ƖŝŚƴƯ��İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚůřźƏ�ŹŚǀŤųř�Źŵ��
é� �Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩİĭĦƿƹ��įŚƷ�İƇŚƈŤųřİƘưū�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�(Mass Communication)��ŢƀǀƳ��

ƞƫř���İƘưū�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƭŚǀě�ƱŚĭŶƳźǀĭ�ǇƺưƘƯ�ŶƴŤƀƷ�ŽŚƴƃŚƳ�ƹ�žƳŚŬŤƯŚƳ��ŵŚƿŻ�� 

ś���ƭŚǀě�ŹŚƄŤƳř�İƘưū�ƍŚŞţŹř�ŹŵŶŤƟř�İƯ�ơŚƠţř�Ɩƿźſ�� 

ũ���İƘưū�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�įŚƷ�ƭŚǀě�İƯŚưţ�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƶŝ�ƱŚƯżưƷ�ŹƺƏ�ƶŝ�İƯŶſŹ� 

ŵ���İƘưū�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�Źŵ�ƭŚǀě�ƩŚſŹř�İƗƺƳ�ŦƗŚŝ��źǀŨĪţ�Źŵ�ƭŚǀěŶƃ�ŶƷřƺų�� 

ê� �Ţſř�įŹƹźƋ�ŚƷ�šŹŚƸƯ�ƭřŶĩ�Ŝǀţźţ�ƶŝ�İƯǈĩ�įŚƷ�ƭŚǀě�ƩŚſŹř�ƹ�ŢƟŚƿŹŵ�įřźŝ 

ƞƫř���Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�šŹŚƸƯ��
ś��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ��
ũ��Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�šŹŚƸƯ��
ŵ���ƸƯƱŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚ��Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�šŹŚƸƯ��
ë�� �Ţſř�įŹƹźƋ�ŚƷ�šŹŚƸƯ�ƭřŶĩ�Ŝǀţźţ�ƶŝ�İƯǈĩźǀƛ�įŚƷ�ƭŚǀě�ƩŚſŹř�ƹ�ŢƟŚƿŹŵ�įřźŝ 

ƞƫř���Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�šŹŚƸƯ��
ś��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ��
ũ��Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�šŹŚƸƯ��



ŵ���Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�šŹŚƸƯ��Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�šŹŚƸƯ��
ì� �įŶƯŚǀě�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř(Outcome Objectives)��ŵƺƃ�İưƳ�ƭřŶĩ�ƪƯŚƃ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ 

ƞƫř���įŹŚŤƟŹ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��
ś��İƗŚưŤūř�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��
ũ��İƳŚƯŻŚſ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��
ŵ���İƐǀŰƯ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��
í� ��ƭŚŬƳř�Żř�ŢƿŚưů�įřźŝ�İƗŚưŤūř�ƶĪŞƃ�Ĩƿ�ŵŚŬƿř�Ţƀţ�įźĮƫŚŝźƛHIV/AIDS�Ʒ�Ƶƹźĭ�Ʋǀŝ�ŹŵźƐųźě�įŚ���ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�Źŵ

�Ŷƿō�İƯ�śŚƀů�ƶŝ�źƿŻ�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ�İƏŚŞţŹř 

ƞƫř���İƏŚŞţŹř�İƇŚƈŤųř�ƝŶƷ��
ś���İƬĩ�ƝŶƷ��
ũ��İƏŚŞţŹř�ŵźŞƷřŹ��
ŵ���İƏŚŞţŹř�ŢǀƫŚƘƟ��

��
� � 



ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƶƿŚě�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇř��
�ƍŚŞţŹř(Communication)� �Ţſř� ƵŶƃ�ƶŗřŹř�įŹŚǀƀŝ�ƞƿŹŚƘţ�ƍŚŞţŹř�įřźŝ� ��Ʋƿźţ� ƵŵŚſ��ƍŚŞţŹř� ƶĩ�Ţſř�Ʋƿř�Ʊō�įřźŝ�ƞƿźƘţ

ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ Ţſř�ƭŵźƯ�Ʋǀŝ�ŹŚĪƟř�ƹ�šŚſŚƀůř��šŚƗǈƏř��Ţſř�ƵŶƃ�ƵŵƹżƟř�ƵŵŚſ�ƞƿźƘţ�Ʋƿř�ƶŝ�įŵŹřƺƯ��ƞƿŹŚƘţ�ƪǀưĪţ�Śŝ���
 ƽźĮƿŵ�ƶŝ�ƵŚĮŤſŵ�Śƿ�ƆŴƃ��ƶƐƤƳ�Ĩƿ�Żř�ƞƬŤŴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƪƿŚſƹ�Śŝ�šŚƗǈƏř�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ 

 ŚưƷ�ƝŶƷ�Śŝ�ƭŚǀě�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟƅŚų�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Śŝ�źĪƟ�ħřźŤƃř�ƹ�įŶƴƳ 

 �ƱŚưƷ�ƵŶƃ�ŢƟŚƿŹŵ�İƴƘƯ�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƪƤŤƴƯ�įƺŰƳ�ƶŝ�ƭŚǀě�Ĩƿ�Źŵ�ƶŤƠƸƳ�İƳŚƘƯ�Żř�įř�ƶƗƺưŬƯ�Ʊō�ƢƿźƏ�Żř�ƶĩ�įŶƴƿōźƟ
Ţſř�ƶŤƃřŵ�Ŷƈƣ�ƭŚǀě�ƵŶƴƴĩ�ƕƹźƃ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�İƳŚƘƯ�� 

 �ħźŰƯ�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ�İƯǈĩ�ƶƳŚƄƳ�Ĩƿ�ǇƺưƘƯ��ŵźƟ�Żřƹř�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƝŶƷ�Śŝ�źĮƿŵ�ŵźƟ�ƶŝ�į 

 �ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�źƔƳŵŹƺƯ�ƽŚƴƘƯ�ƶŝŚƄƯ�ƽŚƴƘƯ��ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Źŵ�ƶĩ�Ʊō�ƶŝ�ƍƹźƄƯ��ƵŶƳźǀĭ�ƶŝ�ƵŶƴŤſźƟ�Żř�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ŶƴƿōźƟ
ŵƺƃ�ŵŚŬƿř� 

ƍŚŞţŹř�Źŵ�ŚƴƘƯ�ƩŚƤŤƳř��Ţſř�ƍŚŞţŹř�ƵŶƴƴĩ�ƕƹźƃ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�įŚƴƘƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�ƝŶƷ���ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ�ŵŹƺƯ�įŚƴƘƯ��İƏŚŞţŹř
ŵƺƃ�İƯ�įŹřŸĭżƯŹ�ƹ�Ŷƿō�İƯ�Źŵ�İƈŴƄƯ�įŚƷŹŚŤƟŹ�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚƄƳ��šŚưƬĩ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƍŚŞţŹř�ƵŶƴƴĩ�ƕƹźƃ�źƔƳ���ŜƏŚŴƯ�ŵƹŹ�İƯ�ŹŚƔŤƳř

ŵźŞŝ�İě�ƍŚŞţŹř�ƖŞƴƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�įŚƴƘƯ�ƶŝ��ŚƷŹŚŤƟŹ�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚƄƳ��šŚưƬĩ�Ʋƿř�Żř�ƾƿŚƄĭżƯŹ�ƹ�ŢƟŚƿŹŵ�Śŝ�ŶƳřƺŤŝ�ƍŚŞţŹř�Ʋƿř����
�Ʊřƺţ�İƯ�žěŶƃŚŝ�šƹŚƠŤƯ�źĮƿŵ�ŵźƟ�ƶŝ�įŵźƟ�Żř�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶŬǀŤƳ�Źŵ��ŢƀǀƳ�ƩŚƤŤƳř�ƪŝŚƣ�ƹ�Ţſř�ƱŚƀƳř�ŵƺų�ŵƺūƹ�Źŵ�ŚƴƘƯ�ŢƠĭ��

�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƽŚƷżƯŹ�ƶŝ�ƭŚǀě�įŚƴƘƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƹ�ŢſŚƷŵŚưƳ�ƹ�ŚƷżƯŹ�Żř�įř�ƶƗƺưŬƯ�ƶĩ�Ţſř�ƭŚǀě�ŵƺƃ�İƯ�ƪƤŤƴƯ�ƍŚŞţŹř�İƏ�Źŵ�ƶĤƳō
ŵŹřŵ�İĮŤƀŝ�ƍŚŞţŹř�įřźŝ����

ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�ƪůřźƯ��ŵřŵ�ƆǀŴƄţ�řŹ�źƿŻ�ƪůřźƯ�Ʊřƺţ�İƯ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�Źŵ����
æ� ŵƺƃ�İƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ŜƏŚŴƯ�Žřƺů�ƢƿźƏ�Żř�İƏŚŞţŹř�ƭŚǀě��ŶƃŚŝ�İƯǈĩźǀƛ�Śƿ�İƯǈĩ�ŶƳřƺţ�İƯ�İƏŚŞţŹř�ƭŚǀě�Ʋƿř���İƯǈĩ�ƽŚƷ�ƭŚǀě

Ťů�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚƄƳ�ƹ�ƮŗǈƗ�šŹƺƇ�ƶŝ�Śƿ�įŹŚŤƃƺƳ�šŹƺƇ�ƶŝ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�İƯǈĩźǀƛ�įŚƷ�ƭŚǀě�ƾƫƹ�ŶƳƺƃ�İƯ�ƵŶǀƴƃ�ŵƺų�ŚƷŹŚŤƟŹ�İ
ŶƳƺƃ�İƯ�ƵŶǀƴƃ� Śƿ�ƵŶƿŵ� �ƵŶƳřƺų� �ŶƴƷŵ�ƱŚƄƳ� řŹ� �ŝŚƷ�ƶƯŚƳźŝ� Żř�ƽŹŚǀƀƾƏŚŞţŹř�ƽ��ŹŵǀưƷƶƬůźƯ�Ʋ�ƃ� Śŝ�Ʃƹř�ƾƯ�ƶūřƺƯ�Ţƀƨ

ƽŹřŶǀƴƃ�šŚŰǀūźţ�ƹ�šřŵŚƗ��ŚƷ�ƾƿŚƳřƺţ�Żř�İƷŚĭō�ƭŶƗ�Ʊō�ƪǀƫŵ�ƲƿźŤưƸƯ�ƶĩ�ŶƳƺƃ�Ţſř�ŜƏŚŴƯ�įŹřŶƿŵ�ƹ�  

ç� ƶūƺţ��İƏŚŞţŹř� ƭŚǀě�ƶŝ� ƵŶƳźǀĭİƯ�ŜƬū�ŵƺƃ��źƷ� Źŵ��ƱŚƯŻ�ƯŵƹŶŰƵ�ƾƘǀſƹ��šŚƗǈƏř� Żř� ŚŝůřƺŽ��ƶƳŚĮŬƴěŵƺƃ�ƾƯ�ŢƟŚƿŹŵ��
Ţſř�ŵźƟ�įŹŚǀƃƺƷ�įŚƴƘƯ�ƶŝ�ƮŤƀǀſ�Ʋƿř�Ʊŵƺŝ�ƲƃƹŹ���ƽŶƳƹŹĩ�ƶ�Ʊō�Źŵ�Ʋƿř�Żř�ƾƈŴƄƯ�ƂŴŝ�šŚƗǈƏř�Ɩǀſƹ�ƵŵƹŶŰƯ�ƽřźŝ

Ţƣŵ�źŤƄǀŝ�ƾƯ�śŚŴŤƳř��ŵƺƃ�ƶūƺţ�ŵŹřŵ�ƭŚƳ���ŶƿŚŝ�ƾƏŚŞţŹř�źƷ�ŜƏŚŴƯ�ƶūƺţ�ŶƳřƺŤŝ�ƽƺŰƳ�ƶŝ�řŹ��ƱŵźƧ�Ɓƺĭ�ƽřźŝ�ƶƧ�ŶƴƧ�ŜƬū
ŶƴƧ�Ɓǈţ�Ʊō�ƱŶƳřƺų�Śƿ�ƱŶƿŵ�� 

Ð� �įřƺŤŰƯƭŚǀě��ƵŶƳźǀĭ�Ǝſƺţŵƺƃ�İƯ�ƵŶǀưƸƟ�ƹ�ƥŹŵ���ŶƘŝ�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�ƶūƺţ�ŜƬū�ŻřƭŚǀěřŹ�Ʊō�ƭƺƸƠƯ�Śţ�Ŷƴĩ�İƯ�Ɓǈţ�ƹř���ƥŹŵ�
ŶƿŚưƳ���ƱŶǀſŹ�ƹ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�įŚƷŹŚŤƟŹ�Śƿ�ŚƷ�ƶƳŚƄƳ�ƹ�ƵŶƃ�ƵŶƳřƺų�Śƿ�ƵŶƃ�ƵŶǀƴƃ�šŚưƬĩ�Żř�ƾƿŚƄĭżƯŹ��ŚƸƳō�Źŵ�ƶŤƠƸƳ�įŚƴƘƯ�ƶŝ

ŶƷŵ�İƯ�ƪĪƃ�řŹ�ħŹŵ��ĩ�ŶƳƹŹ�Ʋƿř�ƱŚƀƨƿ�ƭŚǀě�Ʀƿ�Żř�Ţƃřŵźŝ�Ţſř�ƲƨưƯ�ƹ�Ţſř�ƾƴƷŷ�ľǈƯŚŶƃŚŝ�šƹŚƠŤƯ�ƞƬŤŴƯ�ŵřźƟř�Źŵ�� 

é� ŵƺƃ�İƯ�ƶŤƟźƿŸě� ƵŶƳźǀĭ�Ǝſƺţ�ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ� ��ŢƀǀƳ�İƟŚĩ�ƭŚǀě�ħŹŵ�ƹ�ŢƟŚƿŹŵ� ŚƸƴţ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ� Źŵ�ƶƨƬŝƯ� �İƬƇř�ƝŶƷŵŹƺ�
ŰƯ�ƲŤƟźĭŹřźƣ�ƁźƿŸěŢſř�ŜƏŚŴƯ�Ǝſƺţ�Ʊō�įřƺŤ� ��Ţſř� ƵŶƃ�ŢŝŚŧ� ƶŝźŬţ� ƶŝ�İƫƹ�ŢƀǀƳ�ƱŚſō�ƱřŶƴģ�ƁźƿŸě�Ʋƿř� ŵŚŬƿř

�ƁźƿŸě�Ʊō�źǀŧŚţ�ƶƧ�İŤƣƹ� �ŹƹŚŝ�Ʀƿ� řŹŝ�ƱřƺŤŝ�ƶ�źţ�ƵŵŚſ��ŵřŵ�ƱŚƄƳ�ƾŤůřŹŵƺŝ�ŶƷřƺų� �� �ƵƹǈƗ�ƶŝŚƷŹƹŚŝ�źǀǀƜţĩ�ƾƿƶ�İĭŻŚţ�ƶŝ�



ŶƃŚŝ� ƵŶƃ�ŜƀƧ�źţ�ƱŚſō��ŻřŹƹŚŝƿŚƷř� Źŵ�ƾƳǇƺƏ�šŶƯ�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�ƾŵŚƤŤƗř� ŚƷŹƹŚŝ�Ʋƿř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƹ�ƶŤƃřŵ�ŵƺūƹ�ŵřźƟ��ƶŝ�ƪƯŚĩ
Ţſř�ƵŶƯō�ŵƺūƹ��  

ê� �ƭŚǀě� ƵŶƳźǀĭ� ŹŵŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ŶƷŵ�İƯ�űŹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ� ��Śƿ�šŚƯƺƬƘƯ� ƹ�İƷŚĭō�ƩŚƤŤƳř� �İƏŚŞţŹř� ŶƴƿřźƟ�Ĩƿ�ƝŶƷ�ŵŹřƺƯ�įŹŚǀƀŝ� Źŵ
� Żř� ŚƯ�ƾƿŚƸƳ�ƝŶƷ�İƫƹ�Ţſř�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƁźĮƳ� ƹ� ŚƷŹƹŚŝ�ŭǈƇř�ƍŚŞţŹřƿƺƤţ� �ŢƯǈſ�įřźŝ�įŚƷŹŚŤƟŹ�ŭǈƇř� ƹ�ƮƫŚſ�įŚƷŹŚŤƟŹ�Ţ

Ţſř�żǀƯō�ƵźƏŚŴƯ� �ŵƺŝ�ŶƷřƺŴƳ�ƪƯŚĩ� �ŵƺƄƳ�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƶĩ�İƏŚŞţŹř�žě� ��ƶĩ�İƬƯřƺƗ�ƾƿŚſŚƴƃźǀŧŚţ�
İſŚſř��źŝŹŚŤƟŹ��ƩŚŞƳŵ�ƶŝ� řŹ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ŶƳřƺţ�İƯ��ƪƯřƺƗ�Ʋƿř� Śŝ�ŵŹƺųźŝ�įřźŝ�İƏŚŞţŹř�ŵźŞƷřŹ�İůřźƏ�ƹ� �ŶƳŹřŵ�ŜƏŚŴƯ�ƶŤƃřŵ
ŶƃŚŝ�� 

İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�įřżūř���İƏŚŞţŹř�ŜſŚƴƯ�ŵźŞƷřŹ�İůřźƏ�Źŵ�ŶƳřƺţ�İƯ�ŚƸƳō�ŢųŚƴƃ�ƶĩ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹ�İŤŝŚŧ�įřżūř�ƍŚŞţŹř�źƷ�Źŵ
ŶƃŚŝ�ŚƄĮƷřŹ��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�řżūř�Ʋƿř���

æ� ƵŶƴŤſźƟ� Śƿ�ƭŚǀě�ƖŞƴƯ� �� ƹ�ŶƇŚƤƯ�ƹ�Ŷƴƴĩ�İƯ�ƭřŶƣř�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�įřźŝ�İƈŴƄƯ�ƝŶƷ�Śŝ�ƶĩ�İƷƹźĭ�Śƿ�ƆŴƃ�řŹ�ŵƺų�šŚǀƳ
ŶƴƿŚưƳ�İƯ�įŹřŸĭżƯŹ��ŶƴƃŚŝ�źĮƿŶĪƿ�Żř�řŶū�ŹřŸĭżƯŹ�ƹ�ƭŚǀě�ƖŞƴƯ��ƵŶǀĤǀě�įŚƷ�ƍŚŞţŹř�Żř�İųźŝ�Źŵ�Ţſř�ƲĪưƯ�İƷŚĭ���ƱŚĭŶƳŻŚſ

�ƶƠǀƓƹ�ƶĩ�įŵźƟ�Śƿ�ŶƴƳŚŬƴĭ�İƯ�ŵƺų�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�řŹ�İƇŚų�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�Ƶƹźĭ��ŵźƟ�Ĩƿ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�įřƺŤŰƯ�ƶĩ�İƳƺƿżƿƺƬţ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ
źƴŴſ�ƮǀƔƴţ�ƹ�ƲŤƃƺƳŶƴĩ�İƯ�ƁǈƳ�ƭŚǀě�ƖŞƴƯ�ƝŶƷ�įřźŝ�ƶĩ�Ţſř�įŹřŸĭżƯŹ�Ɩƣřƹ�Źŵ��ŵŹřŵ�ƵŶƸƗźŝ� řŹ�įŶǀƬĩ�ŵźƟ�Ĩƿ�İƳř��

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�Ŷƴĩ�İƯ�Ʋǀưƌţ� řŹ�ƭŚǀě�ƖŞƴƯ�Ĩƿ�ŢǀƤƟƺƯ�ƶĩ�İƬƯřƺƗ� �šŹŚƸƯ��ƪƯŚƃ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƷ�ƵŶƷŚƄƯ� �ƱŶƳřƺų�įŚƷ�šŹŚƸƯ
ƿƹ�ƶŝ�ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ�ƹ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƎƬƀţ��Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�ƹ�Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ��Ʊŵźĩ�ŹƹŚŝ�ƹ�ƁźĮƳ�ƲŤƃřŵ�ƵĦ��Ʊō�ƵŹŚŝŹŵ�ŮǀŰƇ�ƁźƿŸě

ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƹř�ŵźƨƬưƗ�ƹ�ŹŚŤƟŹ�ƕƺƳ�ƹ�ŚƸƳō�Śŝ�İƫŶưƷ�ƹ�ŜƏŚŴƯ� 

 

ç� ƭŚǀě��ŶưƸƠŝ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�Żř�Ţſř�Źřźƣ�ŜƏŚŴƯ�ƶĤƳō�źĮƿŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝ�Śƿ��ŵƺƃ�ƪƤŤƴƯ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�Ţſř�Źřźƣ�ƶĩ�İƬƇř�ƵŶƿř��
ƭŚǀě�Ƴřƺţ�ƾƯ�ŚƷŶƴ��šŹƺƇ�ƶŝ�Śƿ�İƯǈĩźǀƛ��ƾƯǈƧ�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�Ŝǀƛźţ��ƵżǀĮƳř�ŵŚŬƿř��šŚƗǈƏř�ƶŗřŹř�ƹ�İƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƝŶƷ�Śŝ�ƹ�ŶƴƃŚŝ

ŵŵźĭ�İƯ�źƄŤƴƯ�ƹ�ƲƿƹŶţ��ƍŚŞţŹř�ƖŞƴƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƪưƗ�įřźŝ�Ţĩźů�ƵźųǇŚŝ�ƹ��ƆŴƄƯ�įŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�Śƿ�ƅŚų�įř�ƵŶƿř�ƁźƿŸě�� 

 

è� ƭŚǀě�ŶƈƤƯ�Śƿ�ƵŶƳźǀĭ���Śƿ�ŵźƟƶĩ�İƷƹźĭ�Śŝ�ř�ƾƿŚƄĭżƯŹ�ƹ��ƭŚǀě�ŢƟŚƿŹŵħŹŵ�ƹ�ŢƟŚƿŹŵ�řŹ�ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ��Ʊō�Ż�ŶƴƧ�ƾƯ���ƱřƺƴƗ�Śŝ
ŵƺƃ�İƯ�ƶŤųŚƴƃ�żǀƳ�ŜƏŚŴƯ� Śƿ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ� �� ƹ�ƭŚǀě�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Żř�İƟŚĩ�ŢųŚƴƃ��ƢƿǈƗ�ŢǀƘƋƹ� �İƷŚĭō�ŮƐſ�ƵŹŚŝŹŵ�ƲŤƀƳřŵ

ř�Ĩƿ�ŢǀƤƟƺƯ�Źŵ��ƱŚƳō�įŚƷ�ƾƿŚƳřƺţ�żǀƳ�ƹ�İƃŻŹř�ƭŚƔƳ��ŚƷ�ƁźĮƳŹŞţźŧŒƯ�ƍŚ�ŵŹřŵ�ŹŚǀƀŝ�źǀŧŚţ�� 

 

é� ŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩİƏ���ƶƬǀſƹ�ƪƯŚƃ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ƭŚƳ�İƏŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩ��ŵźǀĭ�İƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƭŚǀě�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�įřźŝ�ƶĩ�ƾƿřźŬƯ
ŶƃŚŝ�ƍŚŞţŹř�ƎǀŰƯ�ƹ�İƏŚŞţŹř���Źƺƈţ��ŵƺƃ�ƵŵŚŤſźƟ�źĮƿŵ�ƝźƏ�ƶŝ�ƶƳŚųŵƹŹ�ƝźƏ�Ĩƿ�Żř�Ţſř�Źřźƣ�ƶĩ�İƴǀĮƴſ�ŹŚŝ�ƶŝ�řŹ�ƭŚǀě�źĭř

�įřźŝ�ƢƿŚƣ�ƪƯŚƃ�İƏŚŞţŹř�ƩŚƳŚĩ��Ʈǀƴĩŵƺŝ�ŶƷřƺų��ŶƃŚŝ�Ţĩźů�ƶŝ�ŹŵŚƣ�Ʊō�Źŵ�ƢƿŚƣ�ƶĩ�Ʋƿř�įřźŝ�ƶƳŚųŵƹŹ�śō�ƹ�ŹŚŝ�Ʊŵźĩ�ŚŬŝŚū��
�İƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ�ƵĦƿƹ�ƶŝ�ŚƷ�ƶƳŚſŹ(Mass Media)��ƩŚƤŤƳř�įřźŝ�İƳřƹřźƟ�ƶŝ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�Żř�İưƸƯ�ƶŤſŵ

ŶƳźǀĭ�İƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƭŚǀě���ƪƯřƺƗ�ƶŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�śŚŴŤƳřŵŹřŵ�ƾĮŤƀŝ�źƿŻ�� 

 �ƭŚǀě�ƕƺƳ 

 �ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƝŶƷ 



 ƭŚǀě�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Śƿ�ƱŚŞƏŚŴƯ 

 ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ŢǀƘƣƺƯ 

 ŵŹřŵ�Źřźƣ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚůřźƏ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƶĩ�İƘŝŚƴƯ 

 

ê� ĨŝŶǀƟ�Śƿ�ŵŹƺųŻŚŝ��ƃ�ƾƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƹř�Żř�Śƿ�ŵƺƃ�ƾƯ�Ƶŵřŵ�ƹř�ƶŝ�ŵźƟ�Ĩƿ�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�ŹŚĪƟř�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƶĩ�ƾŴſŚě�Śƿ�Ƃƴĩřƹŵƺ���ĨŝŶǀƟ
ŵƺƃ�ƪŝŚƤŤƯ�ħŹŵ�ŢǀƠǀĩ�ƂƿřżƟř�ŦƗŚŝ�ƶĩ�Ţſř�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�ƹ�ƵŶƴƷŵ�Ʋǀŝ�ƵŶƴƴĩ�Ĩưĩ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ� ��İƏŚŞţŹř�ŶƴƿōźƟ�Ĩƿ�Źŵ

ŵŹřŵ�İſŚſř�ŢǀưƷř�ŜſŚƴƯ�ŵŹƺųŻŚŝ��źŧƺƯ��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ŜſŚƴƯ�ŵŹƺųŻŚŝ�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ�� 

 �ŵŹƺųŻŚŝ�ŜƏŚŴƯ�ƶūƺţ�Żř�ƱŚƴǀưƏř 

 ŻŚŝ�ŢƟŚƿŹŵ�įřźŝ�ơŚǀŤƃř�ƹ�İĭŵŚƯōŵźƟ�Źŵ�ŵŹƺų 

 ŵŹƺųŻŚŝ�Ʊŵƺŝ�ŮƋřƹ�ƹ�ƾƇŚƈŤųř��Ţſř�Ʊō�źǀŧŚţ�ƖƳŚƯ��ŵŹƺųŻŚŝ�ƩŚƤŤƳř�Źŵ�ƭŚƸŝř�ƹ�ƾƿƺĭ�ƾƬĩ� 

 ƪŝŚƤƯ�ŵźƟ�Źŵ�ŵŹƺųŻŚŝ�ħŹŵ�Ʊřƺţ�ŵƺūƹ�Żř�ƱŚƴǀưƏř 

 ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŵŹƺųŻŚŝ�ƶŝ�Ʊŵřŵ�ƱŚƄƳ�Ƃƴĩřƹ�ƱŚĪƯř�ŵƺūƹ 

 ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŵŹƺųŻŚŝ�ƵŹŚŝŹŵ�ŦŰŝ�ƱŚĪƯř�ƱŵŹƹō�ƮƷřźƟ 

 �ŵŚưŤƗř�ŽŚƀůř�ŵŚŬƿřŵŹƺųŻŚŝ�ƵŶƴƴĩ�ŢƟŚƿŹŵ�Źŵ 

 ƵŶƴƴĩ�ƾŝŚƿŻŹř�įŚƷŵŹƺųŻŚŝ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƾƠǀƇƺţ�įŚƷŵŹƺųŻŚŝ�Żř�źŤƄǀŝ�ƵŵŚƠŤſř 

��
ƍŚŞţŹř�ƕřƺƳř��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ŚƷ�ƍŚŞţŹř�ƕřƺƳř�Źŵ�İƬƇř�ƶŤſŵ�ƶſ����

æ� �įŵźƟ�Ʋǀŝ�ƍŚŞţŹř(Interpersonal Communication)�ŵƺƃ�İƯ�Źřźƣźŝ�ƵźƸģ�ƶŝ�ƵźƸģ�ƩƺưƘƯ�ƪĪƃ�ƶŝ�ƹ�źƠƳ�ƹŵ�Ʋǀŝ�ƶĩ��
ŵŶƃ�ŶƷřƺų�ƪƤŤƴƯ�İƯǈĩźǀƛ�ƹ�İƯǈĩ�įŚƷ�ƭŚǀě�ƕřƺƳř�ƍŚŞţŹř�ƕƺƳ�Ʋƿř�Ź� 

ç� �İƷƹźĭ�ƍŚŞţŹř(Group Communication)�ŶƿŚưƳ�İƯ�ƪƤŤƴƯ� řŹ�ŵƺų�ƹ�Ƶŵźĩ�Źřźƣźŝ�ƍŚŞţŹř�źƠƳ�Ŷƴģ�Śŝ�źƠƳ�Ĩƿ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ��
ř�ƵŶƃ�ƶŤųŚƴƃ�ƶƳƺưƳ�ŵřźƟř�Żř�Ƶƹźĭ�Ĩƿ�įřźŝ�İƳřźƴŴſƿŢſř�ƍŚŞţŹř�ƕƺƳ�Ʋ�� 

è� �İƘưū�ƍŚŞţŹř(Mass Communication)�ƹ�ŵźǀĭ�İƯ�šŹƺƇ�ƱŚƯŻ�Ĩƿ�Źŵ�ƹ�ŵřźƟř�Żř�įŵŚƿŻ�ŵřŶƘţ�ƶŝ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�Ʊō�Źŵ�ƶĩ
ŵƺƃ�ŵŚŬƿř�ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƴƘƯ�Śŝ�ƶŝŚƄƯ�ƽŚƴƘƯ��ƭŚǀě�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Źŵ�ŵƹŹ�İƯ�ŹŚƔŤƳř���ƹ�ŚƷ�ƵŶƿř��šŚƗǈƏř�ƩŚſŹř�ƶƳƺưƳ

Ƙţ�Ǝſƺţ�Ʊō�ŢƟŚƿŹŵ�ƹ�İƏŚŞţŹř�ƪƿŚſƹ�ƢƿźƏ�Żř�ŚƷ�Ţƃřŵźŝ�ƶƬŬƯ��ƶƯŚƳŻƹŹ��ƱƺƿżƿƺƬţ��ƺƿŵřŹ�Źŵ�řŹ�ƱŚƯŻ�Ĩƿ�Źŵ�ŵřźƟř�Żř�įŵŚƿŻ�ŵřŶ
Ŷƿŵ�Ʊřƺţ�İƯ��śƺŤĪƯźǀƛ�ƹ�śƺŤĪƯ�İƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ�źƿŚſ�ƹ� 

��
İƘưū�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ��Ŷƴĩ�İƯ�řżŬƯ�ƍŚŞţŹř�źĮƿŵ�ƕřƺƳř�Żř�řŹ�Ʊō�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƿŚƷ�İĭĦƿƹ�İƘưū�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�Źŵ���Ʋƿř

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ŚƷ�İĭĦƿƹ����
æ� ĭŶƴŤƀƷ�ŽŚƴƃŚƳ�ƹ�žƳŚŬŤƯŚƳ��ŵŚƿŻ�ŚŤŞƀƳ��İƘưū�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƭŚǀě�ƱŚĭŶƳźǀ�� 

ç� ŶŤƟř�İƯ�ơŚƠţř�Ɩƿźſ�ƭŚǀě�ŹŚƄŤƳř�� 

è� Ŷſźŝ�ƱŚŞƏŚŴƯ�źŨĩř�ƶŝ�ƱŚƯżưƷ�ŹƺƏ�ƶŝ�ƶĩ�ŶƳƺƃ�İƯ�įŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƱŚƴģ�ŚƷ�ƭŚǀě�źŨĩř� 



é� Ŷƿō�İƯ�ŵƺūƹ�ƶŝ�ƭŚǀě�źǀŨĪţ�İƗƺƳ�İƘưū�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�Źŵ�ƭŚǀě�ƩŚſŹř�Śŝ� 

ê� ƭŚǀě�ŢƟŚƿŹŵ�ƶƴƿżƷ�ŢƀǀƳ�ŵŚƿŻ�ƱřŶƴģ�ŜƏŚŴƯ�įřźŝ�  

��
źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�įřźŝ�İſŚſř�įŚƷ�šŹŚƸƯ���źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�ƶƯŻǇ��İƏŚŞţŹř�ƭŚǀě�ƾƿŚƄĭżƯŹ�ƹ�įŹřŸĭżƯŹ�įŚƷ�šŹŚƸƯ

�ƲŴſ�šŹŚƸƯ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�šŹŚƸƯ�Ƶƹźĭ�ƶſ�Źŵ�řŹ�ŚƷ�šŹŚƸƯ�Ʋƿř�Ʊřƺţ�İƯ�İƯǈĩźǀƛ�ƹ�İƯǈĩ�įŚƷ�ƭŚǀě�ƕřƺƳř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƶĩ�Ţſř
Ơĭŵřŵ�Źřźƣ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�šŹŚƸƯ�ƹ�ƲŤ�� 

��
ƩŚƘƟ�Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�įŚƷ�šŹŚƸƯ���ƱŶǀƴƃ(Hearing)��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�Śŝ�ƶƳǇŚƘƟźǀƛ�İƯřŶƣř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ(Listening)��ƶƳǇŚƘƟ�İƬưƗ�ƶĩ
Ţſř�šƹŚƠŤƯ��ŵƺƃ�İƯ�śƺƀŰƯ��Ʈǀƴĩ�Ɓƺĭ�śƺų�ƮǀƳřƺŤŝ�ŶƿŚŝ�źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�Ĩƿ�įřźŝ��įřźŝ�įŶǀƠƯ�įŚƷŚưƴƷřŹ�ŶƴƳřƺţ�İƯ�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�

ŶƴƃŚŝ�ƩŚƘƟ�Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ���
æ� ƮǀƿŚưƳ�ŹŚŤƟŹ�İƘǀŞƏ�ƹ�Ʈǀƴĩ�ƒƠů�řŹ�ŵƺų�ƂƯřŹō��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ�� 

ç� ŶƃŚŝ�Ʈƿƺƴƃ�İƯ�ƶĤƳō�ƶŝ�ƱŚưſřƺů�ƹ�Ʈǀƴĩ�Ɓƺĭ�ƪƯŚĩ�ƶūƺţ�Śŝ� 

è� ƮƿźǀĮŝ�ŵƺų�ƶŝ�ŜſŚƴƯ�İƳŶŝ�ŢǀƘƋƹ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ�� 

é� Ʈǀƴĩ�ŢƿŚƗŹ�řŹ�ŶƳŻ�İƯ�Ɲźů�ƶĩ�İƀĩ�Śŝ�ŜſŚƴƯ�ƶƬƇŚƟ� 

ê� Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�Ʋǀů�ŹŵƮǀƴĩ�Źřźƣźŝ�İưƄģ�ƍŚŞţŹř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śŝ��� 

ë� Ŷſźŝ�ƭŚưţř�ƶŝ�ƹř�ƲŤƠĭ�ƲŴſ�Śţ�ƮǀƳŚưŝ�źƔŤƴƯ�ƹ�ƮǀƴĪƳ�ƖƐƣ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Ɲźů�� 

ì� ƮǀƳżƳ�Ŝƀģźŝ�ŶƳŻ�İƯ�Ɲźů�ƶĩ�İƀĩ�ƶŝ�ƹ�ƮƿźǀĮƳ�ŵŹŚĭ�Ʈƿƺƴƃ�İƯ�ƶĤƳō�ƵŹŚŝŹŵ� 

í� ƮƿŹřŸĮŝ�ƭřźŤůř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶŝ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ�� 

î� Źř�Śŝ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�Śŝ�ƱŚƯżưƷƮǀƴĩ�įŹŚƿ�ŵƺų�ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ�ŢſŹŵ�ƩŚƤŤƳř�įřźŝ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ��ŵŹƺųŻŚŝ�ƩŚſ�� 

��
Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�įŚƷ�šŹŚƸƯ���ƶĩ�ŵŹřŵ�ƩŚƘƟ�įŶƴƿōźƟ�ƶŝ�ŻŚǀƳ��ŚƸƳō�ħŹŵ�ƹ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�ƢƿźƏ�Żř�İƏŚŞţŹř�ƮŗǈƗ�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚƄƳ�ŢƟŚƿŹŵ

ŵŻŚſ�İƯ�żƿŚưŤƯ�ƵŵŚſ�ƱŶƿŵ�Żř�řŹ�Ʊō��ƹ�ƩŚƘƟ�įŹŚĩ��Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ��Ɩƣřƹ�Źŵ��ƭŚŬƳř�ƆŴƄƯ�İƟŶƷ�ƶŝ�İŝŚǀŤſŵ�įřźŝ�ƹ�Ţſř�ŶƴưƟŶƷ
ŵƺƃ�İƯ��Ʈǀƴĩ�ƶūƺţ�ƩŚƘƟ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�įřźŝ�źƿŻ�įŚƷŚưƴƷřŹ�ƶŝ���

æ� ƮǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�źƔƳźƿŻ�řŹ�ƹř�ƱŶŝ�šŚĩźů�ƹ�ƵźƸģ�šǇŚů��ŜƏŚŴƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Ʋǀů�Źŵ�� 

ç� ŶƃŚŝ�Ʈǀƴǀŝ�İƯ�ƶĤƳō�ƶŝ�ƱŚưſřƺů�ƹ�Ʈǀƴĩ�ƵŶƷŚƄƯ�ƲƷŷ�Źƺƌů�Śŝ� 

è� ƴĩ�İƫŶưƷ�ŵƺų�ŜƏŚŴƯ�ŚŝƮǀƴĩ�šƹŚƌƣ�Ʈǀƴǀŝ�İƯ�ƶĤƳō�ƵŹŚŝŹŵ��ƹř�įŚū�ƶŝ�ƱŚƯŵƺų�Ʊŵřŵ�Źřźƣ�Śŝ�ƹ�Ʈǀ� 

��
ƲŤƠĭ�ƲŴſ�įŚƷ�šŹŚƸƯ��ŵŹřŵ�ƅŚų�įŚƷ�šŹŚƸƯ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�šǈưū�ƹ�šŚưƬĩ�ŜƫŚƣ�Źŵ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř���Źŵ�řŹ�ŚƯ�źƿŻ�ŵŹřƺƯ

Ŷƴĩ�İƯ�ƾƿŚưƴƷřŹ�ŢſŹŵ�ƲŤƠĭ�ƲŴſ� 

æ� ƵŵŚƠŤſř�ŜƏŚŴƯ�įřźŝ�ƮƸƟ�ƪŝŚƣ�ƹ�ƵŵŚſ�ƱŚŝŻ�Żř�Ʈǀƴĩ� 

ç� Ʈǀƴĩ�ƱŚǀŝ�ƲƃƹŹ�ƹ�ŮƋřƹ�řŹ�ƱŚƯŹƺƔƴƯ�ƹ�ƮǀƿƺĮŝ�ƲŴſ�ƪƯŚĩ�ƹ�Ƣǀƣŵ�� 



è� Ʈǀƴĩ�śŚƴŤūř�İƋřźŤƗř�įŚƷ�Ƶĥřƹ�ƹ�šřŹŚŞƗ�Ʊŵźŝ�ŹŚĩ�ƶŝ�Żř��ƲŤƠĭ�ƲŴſ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ�� 

é� ƮǀƴĪƳ�ƵŵŚƠŤſř�ŶƿŶƸţ�ƱŚŝŻ�Żř�ŵƺų�ƲŤƠĭ�ƲŴſ�Źŵ�żĭźƷ� 

ê� ŝ�ŵŹřŵ�ƪƿŚưţ�ŚƯ�ŜƏŚŴƯ�ƶĩ�ƮƿźŞŝ�ŹŚĩ�ƶŝ�İţǈưū�ƹ�šŚưƬĩ�ƲŤƠĭ�ƲŴſ�ŹŵŵƺƴƄ� 

ë� ƮǀƿƺĮŝ�ƲŴſ�ƹř�ŢǀƘƋƹ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƹ�ƮǀƴĪŝ�řŹ�ŜƏŚŴƯ�ƶƔůǈƯ�ƲŤƠĭ�ƲŴſ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ� 

��
źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ�Źŵ�ƮƸƯ�šŚĪƳ��ŵŹřŸĮŝ�ŢŞŨƯ�źŧř�źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�Źŵ�ŶƳřƺţ�İƯ�źƿŻ�ŵŹřƺƯ����

æ� ŵŶƘŤƯ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�Żř�ƭŚǀě�ƵŶƴŤſźƟ�Śƿ�ƖŞƴƯ�ƵŵŚƠŤſř  

ç� �ŚƷ�šƹŚƠţ�ƹ�ŚƷ�İĭĦƿƹ�ŢųŚƴƃ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƵŶƴŤſźƟ�ƶūƺţ�ƹ�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�İƗŚưŤūř�ƹ�įŵźƟ�į 

è� ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�ƹ�ƵŶƴŤſźƟ�šřźƔƳ�ƹ�ŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�ƱŚǀƯ�İĮƴƷŚưƷ  

é� İƯǈĩźǀƛ�ƍŚŞţŹř�ƞƬŤŴƯ�ƩŚĪƃř�Ĩưĩ�Śŝ�İƯǈĩ�įŚƷ�ƭŚǀě�ŢƿƺƤţ  

ê� ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�šřŹŚƔŤƳř�Śŝ�ƵŶƴŤſźƟ�Ǝſƺţ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ƁƹŹ�ƹ�Ƶƺǀƃ�įŹŚĭŻŚſ 

ë� ř�įřźŝ�İƬŞƣ�šŚǀŝźŬţ�ŵƺūƹƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�ƹ�ƵŶƴŤſźƟ�Ʋǀŝ�ƍŚŞţŹ�  

��
�ŢƯǈſ�įřźŝ� ƍŚŞţŹř(Health Communication)��� ŚĪƿźƯř� Źŵ� ŚƷ� įŹŚưǀŝ� įźǀĮƄǀě� ƹ� ƩźŤƴĩ� żĩźƯ(CDC)��įřźŝ� ƍŚŞţŹř

Ţſř�Ƶŵźĩ�ƞƿźƘţ�Ʋǀƴģ�řŹ�ŢƯǈſ����ƹ�įŵźƟ�šŚưǀưƈţ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�ƹ�İƳŚſŹ�ƕǈƏř�įřźŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ
ŤūřİƗŚư���

�ƮƫŚſ�ƭŵźƯ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵçåæå�;,ĞĂůƚŚǇ�WĞŽƉůĞ�ϮϬϭϬͿ��řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř��ƵżǀĮƳř�ƹ��įŹřŸĭźǀŧŚţ��İƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƲƟ�ƹ�źƴƷ
ŢƯǈſ�ƮƸƯ�šŚƗƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�İƯƺưƗ�ƹ�İƳŚƯŻŚſ��įŵźƟ�ƱŚŞƏŚŴƯ�İƄŴŝ�ŶƳř�ƶŤƀƳřŵ�����

Ţſř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�įřźŝ�żǀƳ�ƞƿźƘţ�Ʋƿř���Ŷƴģ�įŵźĪƿƹŹ��ƶŝ�ƹ�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƶŝ�İŝŚǀŤſŵ�įřźŝ��įř�ƶŤƃŹ�Ŷƴģ�ƹ�İƸūƹ
��ŢƯǈſ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƭŚƔƳ�ƱŚƴĩŹŚĩ��ŚƷ�ƕŚưŤūř��ŵřźƟř�Żř�ŢƿŚưů�ƹ��ƢƿƺƄţ� �įŹřŸĭźǀŧŚţ�Śŝ� Śţ�ŢſŚƸƳō�Śŝ�šŚƗǈƏř�ƲŤƃřŸĭ�ħřźŤƃř

ƤţŹř�řŹ�ŢƯǈſ�įŚƷŶƯŚǀě�ƶĩ�İŤſŚǀſ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ��ƭŵźƯ�ƭƺưƗ�ƹ��ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��İƇŚƈŤųř�įŚƷ�Ƶƹźĭŵƺƃ�Ūƿƹźţ��ŶƄŴŞŝ�Ś�� 

��
ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�įŶǀƬĩ�įŚƷ�Ƶĥřƹ���Źřźƣ�ŶǀĩŚţ�ŵŹƺƯ�įŶǀƬĩ�įŚƷ�Ƶĥřƹ�Ʋƿř��ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�Żř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ƞƿŹŚƘţ�Źŵ

Ţſř�ƶŤƟźĭ��Ŷƴƴĩ�İƯ�ƆŴƄƯ�řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ŵźĩŹŚĩ�įƺŰƳ�ƶŝ�ŚƷ�Ƶĥřƹ�Ʋƿř����
æ� ūř�Śƿ�įŵźƟ�šŚưǀưƈţ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�ƹ�İƳŚſŹ�ƕǈƏřŢƯǈſ�šŚƗƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�İƗŚưŤ 

ç� šŚƗǈƏř�ƶƟźƏƹŵ�ƶƫŵŚŞƯ��
è� ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�Żř�ƱŚŞƏŚŴƯ�ħŹŵ�ƹ�ƂƳřŵ�ƂƿřżƟř 

é� ŢƯǈſ�ŢƸū�Źŵ�ƭřŶƣř�įřźŝ�ŚƷ�ƕŚưŤūř�ƹ�ŚƷ�Ƶƹźĭ��ŵřźƟř�ƶŝ�İƄŴŝ�ƵżǀĮƳř 

ê� ƶƘƯŚū�įŻŚſŶƴưƳřƺţ 

ë� źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ 



�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř(Behavior Change Communication)��Ʒƶĩ�İƯŚĮƴ��źǀǀƜţ�įřźŝ�İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř
Ţſř�ƶŤƟźĭ�ƪĪƃ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř��ŵƺƃ�ƵŵŚƠŤſř�ƝŶƷ�ŜƏŚŴƯ�Źŵ�ŹŚŤƟŹ� ��ƵŶƃ�ƶŗřŹř�šŹŚŞƗ�Ʋƿř�įřźŝ�ƶĩ�įźţ�ƪƯŚĩ�ƞƿźƘţ

Ţſř�Ʋǀƴģ����ƹ�ŚƷ�śŚŴŤƳř�źŝ�ƶĩ�ƖƯřƺū�ƹ�ŵřźƟř�Źŵ�İſŚǀſ�ƹ�įŵŚƈŤƣř��İƗŚưŤūř��İĮƴƷźƟ�ƪƯřƺƗ�ƶŝ�ƶūƺţ��ŢƯǈſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ŹŚŤƟŹ
�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�ƹ�İůřźƏ�įřźŝ�Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ŵŹřŸĭ�İƯ�źǀŧŚţ�ŚƸƳō�Ǝſƺţ�ŚƷ�ƱŚƯŹŵ�įƺŬŤƀū�ƹ�ŚƷ�įŹŚưǀŝ�Żř�įźǀĮƄǀě

ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƝŶƷ�Śŝ���
��

ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�İůřźƏ�ƪůřźƯ��Ţſř�źƿŻ�ƪůřźƯ�ƪƯŚƃ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�İůřźƏ���
æ� �ƝŶƷ�ƲǀǀƘţİƬĩ(Goal)�ƶƯŚƳźŝ���ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�Śŝ�Ţſř�Źřźƣ�ƶĩ�Ţſř�įżǀģ�Żř�įźƈŤŴƯ�ƞǀƇƺţ��İƬĩ�ƝŶƷ��ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƭŚưţ�Źŵ

Ʈǀƴĩ�řŶǀě�Ţſŵ�Ʊō�ƶŝ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř���šŹŚŞƗ��įŚƷƹŹŵƺų�ƱŚĭŶƴƳřŹ�Źŵ�İĭŶƴƳřŹ�šŚƟŵŚƈţ�Żř�İƃŚƳ�İƳřƺţŚƳ�ƹ�īźƯ�ƂƷŚĩ
İƈŴƃ��Ţſř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�İƬĩ�ƝŶƷ�Żř�įř�ƶƳƺưƳ�� 

ç� ƲǀǀƘţ��įŶƯŚǀě�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř(Outcome Objectives)���Ţſř�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚůřźƏ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŪƿŚŤƳ��İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř
�ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ŶƿŚŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�ƾƿŚƷŹŚŤƟŹ�ƪƯŚƃ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƹ�įŹŚŤƟŹ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��ƶĩ�įŶƿŶū�ƪưƗ�Śƿ�ŢſŚǀſ��

�ŵƺƃ�ƶƴƿŵŚƸƳ�ƹ�řźūř�ƶƘƯŚū�Źŵ�ŶƿŚŝ�ř�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷřİƗŚưŤū���ƱŚƄƳ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ŶƿŚŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƶĩ�İƄƴĩřƹ�Śƿ�ƹ
�ŶƷŵ�ƭŚŬƳř�ŶƿŚŝ�ƶĩ�İŤƿŚưů�Śƿ�ŶƷŵ�İƳŚƯŻŚſ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř����ŚƸƳō�ƲƿƹŶţ�ƱŚƯŻ�Źŵ�İƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ĩƿ�Ǝƿřźƃ�ŢƿŚƗŹ��ƪƯŚƃ

řŵ�ƱŚƯŻ�ƹ�Ʊŵƺŝ�ƶƳŚƿřźĭ�Ɩƣřƹ��Ʊŵƺŝ�İŝŚǀŤſŵ�ƪŝŚƣ��Ʊŵƺŝ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƪŝŚƣ��Ʊŵƺŝ�İƇŚƈŤųřƱŵƺŝ�Ź��Ţſř�įŹƹźƋ���ƮǀƔƴţ�įřźŝ
ŢſŚƄĮƷřŹ�źƿŻ�šǇřƺŘſ�ƶŝ�ŲſŚě��İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƕƺƳ�ƶſ�Ʋƿř� 

 ��ŶƷŵ�ƭŚŬƳř�řŹ�ƪưƗ�ƹ�ŹŚŤƟŹ�ƭřŶĩ��ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�Żř�žě�ƶĩ�ƮƿŹřŵ�ŹŚƔŤƳř�ŵƺų�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Żř��ƝřŶƷř
įŹŚŤƟŹ�İƇŚƈŤųř� 

 Żř� �İƗŚưŤūř� ŹŚŤųŚſ� Śƿ� ŚƷŹŚŬƴƷ� �ŚƷ� ŢſŚǀſ� ƭřŶĩ�� �Ŷƴĩ� İƯ� ŢƿŚưů� ƶƯŚƳźŝ� İƬĩ� ƝŶƷ� ƶŝ� ƱŶǀſŹ��İƇŚƈŤųř� ƝřŶƷř
İƗŚưŤūř� 

 ��Ʈǀſźŝ�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƹ�Ʈǀƴĩ�řźūř�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƮǀƳřƺŤŝ�ŚƯ�Śţ�ŶƷŵ�űŹ�ŶƿŚŝ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�źǀǀƜţ�ƭřŶĩ�İƳŚƯŻŚſ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř� 

è� �ŢǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ(Situation Analysis)��ŜƏŚŴƯ�ƞǀƇƺţ�ƹ(Audience Profile)��ǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ�İƯ�ƞƿźƘţ�ƶƳƺĭ�Ʋƿř�řŹ�Ţ
Ŷƴƴĩ����Ʊō�Śŝ�ƎŞţźƯ�įŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ƹ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�įƹŹ�źŝ�ƶĩ�İƬƯřƺƗ�ƶǀƬĩ�ƂƷƹĦě�źŝ�İƴŤŞƯ�ƹ�Ƣǀƣŵ�ƞǀƇƺţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ��

ŶƳŹřŸĭ�İƯ�źǀŧŚţ����Ƶƹźĭ�ƹ�ŵřźƟř�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�İƇŚƈŤųř�ƱŚŞƏŚŴƯ�įřźŝ�ŹƺŰƯ�ƂƷƹĦě�ƹ�ƖƯŚū�ƞǀƇƺţ�ƹ�ŢųŚƴƃ�Śŝ�ŢǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ
ŢǀƤƟƺƯ�Źŵ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ŵƺƃ�İƯ�ƭŚƛŵř��ŶƳŹřŵ�ƂƤƳ�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ�� ���



�İƷƹźĭ�ŹŚĩæ��
Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�řŹ�İĪƿ�źƿŻ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƱŚǀƯ�Żř���

æ� İĭŶƴƳřŹ�šŚƟŵŚƈţ�źŧř�Źŵ�ƱřŹřƺſ�ŢƬĪǀſŹƺţƺƯ�īźƯ�ƱřżǀƯ�Ʊŵƺŝ�ǇŚŝ 

ç� Ʊřƺū�ƱŚƳŻ�Źŵ�ƲǀƜƫŚŝ�ƭřƺţ�ƱƺǀſŚƴǀƀĩřƹ�Ƃƃƺě�ƱřżǀƯ�Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě 

è� ŹřƺƗ�ƁŹřżĭ�ƱřżǀƯ�Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě�īŹżŝ�įŚƷźƸƃ�ƲĩŚſ�ŵřźƟř�Ʋǀŝ�Źŵ�ƾƿƹŹřŵ�Ɖ��
�źĭř�Źřźƣ�ŶƃŚŝİůřźƏ�ƪĪƄƯ�Ʋƿř�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�įřźŝ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ���ŶǀƴĩŶǀƷŵ�ƭŚŬƳř�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�İŝŚŴŤƳř�ƪĪƄƯ�įřźŝ�řŹ�źƿŻ�ƪůřźƯ����

æ� İƬĩ�ƝŶƷ�ƲǀǀƘţ 

ç� �įŹŚŤƟŹ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�ŵŹƺƯ�ƶſ� 

è� �İƗŚưŤūř�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�ŵŹƺƯ�ƶſ� 

é� �ƲǀǀƘţ�İƳŚƯŻŚſ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ŵŹƺƯ�ƶſ� 

ê� ŜƏŚŴƯ�ŢųŚƴƃ�ƹ�ŵƺūƺƯ�ƖƋƹ�ƪǀƬŰţ 

� � 



é� �İƏŚŞţŹř� ƝřŶƷř� ƲǀǀƘţ(Communication Objectives)� �ŵźĩ�ƞƿźƘţ� Ʋǀƴģ� Ʊřƺţ�İƯ� řŹ�ƝřŶƷř� Ʋƿř�� ���ƂƳřŵ� Źŵ� źǀǀƜţ
ūř��įŹŚŤƟŹ�šřźǀǀƜţ�ƶŝ�ŶƴƳřƺţ�İƯ�ƹ�ŶƴŤƀƷ�ƶƯŚƳźŝ�İƬĩ�ƝŶƷ�Żř�ŢƿŚưů�ŢƸū�Źŵ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�šŹŚƸƯ�ƹ�ƁźĮƳ�İƳŚƯŻŚſ�ƹ�İƗŚưŤ

ŶƳƺƃ�źŬƴƯ��Ʈǀƴĩ�Ţƣŵ�İƏŚŞţŹř�ƝŶƷ�ƹŵ�Ʋƿř�ƶŝ� 

 �Źŵ�ŻŶƿř�ƶŝ�ǈŤŝř�Żř�įźǀĮƄǀě�įŚƷ�ƁƹŹ�Żř�İƷŚĭō�ƂƿřżƟřæå�ƩŚſ�ƱŚƿŚě�Śţ�İƳřźƿř�Ʊřƺū�ƱŚƳŻ�ŶƇŹŵæèîå 

 � Źŵ�īŹżŝ�ƵŵƹŹ�ƱŚƏźſ�ƭŚĮƴƷŵƹŻ�ƆǀŴƄţ�ŢǀưƷř�ħŹŵ�ƂƿřżƟřêå��ƱŚƿŚě� Śţ�ƱŚŤſř�ŢƃřŶƸŝ�įŚƷ�ƶƳŚų�ƱřŻŹƺƸŝ�ŶƇŹŵ
�ƩŚſæèîç 

ê� �İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ�ƲǀǀƘţ(Communication Strategies)� ��ƶŝ� ƶƳƺĮģ�Ţſř� Źřźƣ� ƶĩ� ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ� ƶƬůźƯ�Ʋƿř� Źŵ
�įŶƯŚǀě�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƶƯŚƳźŝƮǀƴĩ�řŶǀě�Ţſŵ�İƏŚŞţŹř���İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Żř�İƯƺƸƠƯ�įŚƷ�ƞǀƇƺţ��İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ

�Źřźƣ�źƔƳŶƯ�ŶƿŚŝ�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�įřźŝ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷŶƳźǀĭ� �Ʈǀƴĩ�Ţƣŵ�ŚƷŵźŞƷřŹ�Ʋƿř�ƽŚƷ�ƶƳƺưƳ�ƶŝ����İƗŚưŤūř�ƶĪŞƃ�Ĩƿ�ŵŚŬƿř
�įźĮƫŚŝźƛ�ƭŚŬƳř�Żř�ŢƿŚưů�įřźŝHIV/AIDS�źƐųźě�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʋǀŝ�Źŵ�����Ƶŵźĩ�ũřƹŵŻř�ƱŚƳŻ�Źŵ�įŹřŵŹŚŝ�ƲŤųřŶƳřźǀųŚţ�ƶŝ�Ūƿƹźţ

�Żř�źŤưĩ�Ʋſ�Śŝæí�ũřƹŵŻř�Żř�ƪŞƣ�įŚƷ�ƵŹƹŚƄƯ�ƢƿźƏ�Żř�ƩŚſ� 

ë� �ƾƬưƗ�ŭźƏ�ƲƿƹŶţ(Tactical Plan)���ƹ�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�ƹ�ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ��ŵřƺƯ��ŚƷ�ƭŚǀě�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚǀƿżū�ƭŚưţ��İƬưƗ�ŭźƏ�Źŵ
ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŹƹō�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ� Śŝ� ŚƸƳō�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�ƁƹŹ�żǀƳ� ��ƹ�įŶƴŝ�ƶūŵƺŝ� �ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�įŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ� �ŭźƏ�Ʋƿř� Źŵ
ƫƺŘƀƯ�ƹ�ƞƿŚƓƹ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ƶƯŚƳźŝ�įŚĩźƃ�źƿŚſ�Śŝ�įŹŚĪưƷ�ƶƯŚƳźŝŵƺƃ�İƯ�ƵŶƿŵ��Ţſř�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�ŚƌƗř�ŢƤƟřƺƯ�Śŝ�ŚƷ�Ţǀ� 

ì� �İŝŚǀƃŻŹř�ŭźƏ�ƲƿƹŶţ(Evaluation Plan)� ��źĮƿŵ� ƵřźưƷ�ƶŝ�İƳŚƯŻŚſ� Śƿ�İƗŚưŤūř� �įŹŚŤƟŹ�įŚƷ�ƆųŚƃ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚǀƿżū
ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŹƹō�ŭźƏ�Ʋƿř�Źŵ�İŝŚǀƃŻŹř�įŚƷźŤƯřŹŚě���šŚƗǈƏř�ƁŹřżĭ�ƵƺŰƳ�żǀƳ�ƹ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƪǀƬŰţ�ƹ�įŹƹō�Ɩưū�įŚƷ�ƁƹŹ�Ţſŵ�ƶŝ

ŵƺŝ�ŶƴƷřƺų�ŭźƏ�Ʋƿř�źĮƿŵ�įŚƷ�ƂŴŝ��ƶƏƺŝźƯ�įŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƹ�ƵŶƯō���

� � 



�İƷƹźĭ�ŹŚĩç��
ŶƿŹřŵ�ŵŚƿ�ƶŝ� řŹ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƪĪƄƯ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�įřźŝ�İƏŚŞţŹř�ƶƯŚƳźŝ� ��ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�İůřźƏ�ƪůřźƯ�źƿŚſ

ŶǀƷŵ�ƭŚŬƳř����
æ� İƏŚŞţŹř�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ 

ç� İƏŚŞţŹř�įŚƷŵźŞƷřŹ�ƲǀǀƘţ 

è� ŶţƾƬưƗ�ŭźƏ�Ʋƿƹ 

é� İŝŚǀƃŻŹř�ŭźƏ�ƲƿƹŶţ��
 



 


