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ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�šŚǀƬĩ��
ƶƯŶƤƯ��

ŵƹŹ� ƾƯ� ŹŚưƃ� ƶŝ� ƾƃŻƺƯō� ƶƬųřŶƯ� źƷ� ƽŹƹźƋ� Ōřżūř� Żř� ƾƨƿ� ƾŝŚǀƃŻŹř���ƝřŶƷř� ƶŝ� ƾŝŚǀŤſŵ� ƱřżǀƯ� Ʊřƺţ� ƾƯ� ƾŝŚǀƃŻŹř� ƢƿźƏ� Żř
ǀƳ�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƇŚƈŤųř�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ��ƭƹżƫ�šŹƺƇ�Źŵ�ƹ�ŵźŝ�ƾě�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƾůřźƏ�Źŵ�ƾƫŚưŤůř�ƆƣřƺƳ�ƹ�šǇŚƨƃř�ż

ŶǀƄŴŝ�ŵƺŞƸŝ�Śƿ�ŵźĩ�ŭǈƇř�řŹ�ƾƃŻƺƯō����
�ƱřŶƴģ�ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŦŰŝ�ƶƳŚƠſŚŤƯ��ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƶĩ�ƽŵŚƿŻ�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ŵƺūƹ�Śŝ

ƱřżƿŹ� ƶƯŚƳźŝ� ƶūƺţ� ŵŹƺƯ�Ţſř� ƶŤƟźĮƳ� Źřźƣ�ŢƯǈſ� ƵŻƺů� Źŵ�ƾƃŻƺƯō� ��ƽřźŝ� ƭŻǇ�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ƩŚƤŤƳř�ƝŶƷ� Śŝ�ƾƃŻƺƯō� ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř
�ƶŗřŹř�ƾƬưƗ�ƽŚƷŚưƴƷřŹ�ƹ�ƾưƬƗ�ŜƫŚƐƯ�ƦưƧ�Śŝ�ŶƴƳřƺŤŝ�ƱřźǀĭřźƟ�Śţ�Ţſř�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř

�ƵŚĭŹŚƧ�Ʋƿř�Źŵ�ƵŶƃ��řŹ�ƵŶƃ�řźūř�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ŷƴƴĩ�ƾŝŚǀƃŻŹř���ƽźǀĭŵŚƿ�ƽŚƷŵźŞƷřŹ�Ĩưĩ�Śŝ�Śţ�ŵƺƃ�ƾƯ�Ɓǈţ��ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵ
ŶƳƺƃ�ŢƿřŶƷ�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ƽřźŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��ƾŤĩŹŚƄƯ���

ƽŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��
ƾƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ�ŶƴƃŚŝ�ŹŵŚƣ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�Źŵ�ƶĩ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř���

æ� ƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹřŶƴ���
ç� �ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƾůřźƏ�Źŵ�ƾſŚſř�šŚƨƳ�ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ� 

è� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƾůřźƏ�ƵƺŰƳ�� 

é� ŶƴƷŵ�ŭźƃ�řŹ�ƩƺưƘƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʀƿ�ƪůřźƯ� 

ê� ŶƴƴƧ�ƞƿźƘţ�řŹ�ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř� 

ë�� ŶƴƷŵ�ŭźƃ�řŹ�ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕřƺƳř� 

ì� ŶƴƴƧ�ƱŚǀŝ�řŹ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŵŹřƺƯ� 

í� ř�ƪůřźƯŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹ�� 

î� �ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř� 

æå� �ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕřƺƳř� 

ææ� Ŷƴƴĩ�ƶƀƿŚƤƯ�źĮƿŶĪƿ�Śŝ�řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕřƺƳř� 

æç� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�řŹ�ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ĩƿ�Żř�ƾƬưƗ�ƶƳƺưƳ� 

��
ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��

Ƴźŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƶŝ� �ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� �ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚ
�ŶƴŤƀƷ�ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƖūźƯ�ŵřźƟř�ƱřƺƴƗ

ǈſ�ƵŻƺů�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƾƫƹ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřƺŤŰƯ��ŢƯ



ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�żǀƳ�ƾſŚƴƃŹŚĩ���Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�ƾƷŚĭŹŚĩ�ƁƹŹ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ
�Żř�ƵŚĭŹŚĩèå�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ�źƠƳ���

ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚƴƗ��ŦŰŝ��
æ� ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƾŝŚǀƃŻŹř��
ç� ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏ�ƵƺŰƳ 

è� ��ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʀƿ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯ 

é� �ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕřƺƳř 

ê� �ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƪůřźƯ 

ë�� ��ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř 

ì� ��ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕřƺƳř 

ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƯŻ�šŶƯ��
�żĭźŝ�ƾƫřƺŤƯ� ŻƹŹ� ƹŵ� Źŵ� ƵŚĭŹŚĩ�ƲƿřŶƳŹřŵ� Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ� Źŵ�ŶǀƠƯ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ŻƹŹ�źƷ� Źŵ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ� Źř��

Ţſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū�Żř�ƪĪƄŤƯ�ƵŚĭŹŚĩ���
ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��

æ�� ƵŚĭŹŚĩ�ƱŚĪƯ��
 ��ŢǀƟźƓ�Śŝ�ƾƴƫŚſéå��żǀƯ�Śŝ��źƠƳU��ŜſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ��
 �ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƾƟźƈƯ�ŵřƺƯ��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟ�Ŷƴģ�įƹŚů�ŶǀƠſ�ƶĭźŝ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 �ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ�ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 

ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��
 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤŝř�ƾŝŚƿŻŹř��
 ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř 

 Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹř�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř��
 �ƶŗřŹř�Ʊřƺţ�İƯ�ŭźƏ�ĨƿİƃŻƺƯō�İŝŚǀƃŻŹř�������ŢºƟŚƿŹŵ�ƽřźºŝ�ƭŻǇ�ƍźºƃ�ƱřƺºƴƗ�ƶºŝ�řŹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�įŹŚĩ�ŢǀƫŚƘƟ�ƵŻƺů�Źŵ

ŵźĩ�ƲǀǀƘţ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƾƿŚƸƳ�ƾƷřƺĭ�� 



ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ 

ϭ. McKenzi JF, Neiger BL, Smeltzer JL. Planning, Implementing and Evaluating Health 

WƌŽŵŽƟŽŶ�WƌŽŐƌĂŵƐ͕�Ă�ƉƌŝŵĞƌ͕�ϮϬϬϱ͘�ϰth Edition. Pearson Education, San Franciso.  

Ϯ. �ƵƚůĞƌ� :d͘� WƌŝŶĐŝƉůĞƐ� ŽĨ� ,ĞĂůƚŚ� �ĚƵĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ,ĞĂůƚŚ� WƌŽŵŽƟŽŶ͕� ϮϬϬϭ͘� ϯrd 

Edition.Wadsworth Thomson Learning, Belmonte. 

è� İū�šźŞƬǀĭ��ĩŹŚĩ�įřźŝ�İƃŻƺƯō�ƪưƗŹƺŤſŵİŤƃřŶƸŝ�ƱŚƴ����ę�įŹŚƐƗ�Ųǀƃ��Ž�ŚǀƳ�İſŹŚě�ƶưūźţæèíç���ŢƯǈſ�ŢƳƹŚƘƯ
ƱřźƸţ��İĪƃżě�ƁŻƺƯō�ƹ�ƱŚƯŹŵ��ŢƃřŶƸŝ�šŹřŻƹ� 

é� ŭ�İƳŚŞƘƃ���İƃŹƹźě�ƹ�İƃŻƺƯō�įŚƷ�šŹŚƸƯ�žƿŹŶţ�ƱƺƴƟ�ƹ�ŚƷ�ƁƹŹ���æèíçƱřźƸţ��Ţưſ�šřŹŚƄŤƳř��ƮƷŵżƳŚƃ�ęŚģ��� 

  



ƵŚĭŹŚĩ�Ʃƹř�ŻƹŹ��
ƕƺƋƺƯ��ƱŚƯŻ��ŢƗŚſ��įźŬƯ��

ŹŚĩ�ƶǀůŚŤŤƟřƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƵŚĭ��èå�ƶƤǀƣŵ� �����
ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƶƟŹŚƘƯ��èå�ƶƤǀƣŵ�������

ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ƾſŚſř�ƮǀƷŚƠƯ��éå�ƶƤǀƣŵ������
ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏ� �éå�ƶƤǀƣŵ� �����

ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��çå�ƶƤǀƣŵ�������
�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřæ��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ��éå�ƶƤǀƣŵ����ŶƴƿŚưƳŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭ��
İŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƽřźūř��éå�ƶƤǀƣŵ������

�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��ëå�ƶƤǀƣŵ�������
�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřç��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřç��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
��

ƵŚĭŹŚĩ�ƭƹŵ�ŻƹŹ��
ƕƺƋƺƯ��ƱŚƯŻ��ŢƗŚſ��įźŬƯ��

�Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�źŝ�ƽŹƹźƯ��æå�ƶƤǀƣŵ������
ŚƠŤſř�ƩƺƇř�ŚƷ�ƱƺƯŻō�Żř�Ƶŵæ��éå�ƶƤǀƣŵ������

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřè� �ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��
ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřè� �éå�ƶƤǀƣŵ� ���ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��çå�ƶƤǀƣŵ�������

�ŚƷ�ƱƺƯŻō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƩƺƇřç� �éå�ƶƤǀƣŵ������
�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��ëå�ƶƤǀƣŵ�������
�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩé� �ëå�ƶƤǀƣŵ� ���ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřé��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�ƽŶƴŝ�Ɩưū� �èå�ƶƤǀƣŵ�������

  



ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�Ƃſźě���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� ŤŴƯ�šřŻŚǀŤƯř�Śŝ�ŵřźƟř�ƹ�Ʈƿř�Ƶŵźĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƱřźǀĭřźƟ�šřŻŚǀŤƯř��İŞŤĩ�ƱƺƯŻō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�Źŵ�ƶſ�Źŵ�řŹ�ƞƬ

Ʈƿř�Ƶŵřŵ�Źřźƣ�ƞǀƘƋ�ƹ�ƎſƺŤƯ��śƺų�Ƶƹźĭ���ŶǀƳřŵ�İƯ�ŢſŹŵ�řŹ�šŹŚŞƗ�ƭřŶĩ 

ƞƫř����įźǀĭ�ƵŻřŶƳř��Ţſř�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƶĩ�įŹŚĩ(Measurement)�ŵŹřŵ�ƭŚƳ���
ś���İŝŚǀƃŻŹř�ŹŚĩ�Ʋƿř�Śŝ(Evaluation)�Ʈƿř�Ƶŵřŵ�ƭŚŬƳř�İƃŻƺƯō���
ũ��ŵŹřŵ�ƂŴŝ�ƹŵ�ŹŚĩ�Ʋƿř���ƭƹŵ�ƂŴŝ�ƹ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ʃƹř�ƂŴŝŵŹřŵ�ƭŚƳ�İŝŚǀƃŻŹř���
ŵ���Ţſř�ŢſŹŵ�ũ�ƹ�ƞƫř�įŚƷ�ƶƴƿżĭ���
ç� ƣ��İƃŻƺƯō�İŝŚǀƃŻŹř�ƭřŶĩ�ƝŶƷ�ƱŵřŵŹřźŻř�ƁŻƺƯō�ƕƹźƃ�ƶƐƤƳ�ƲƿźŤƸŝ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�źƔƳ�

Ţſř�ƱřźǀĭřźƟ�źŝ�źǀŧŐţ� 

ƞƫř����ƲƿŻŚƛō�İŝŚǀƃŻŹř��
ś��İƈǀŴƄţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ũ��İƴƿƺĪţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ŵ���Śě�İŝŚǀƃŻŹřİƳŚƿ��
è� ��İƃŻƺƯō�İŝŚǀƃŻŹř�ƭřŶĩ�Źŵ�ƾƃŻƺƯō�ƵŹƹŵ�ƩƺƏ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�ƽŚƷ�ƶŤųƺƯō�ƱřżǀƯ�ƹ�ƵŶƃ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�šƹŚƌƣ�ŵƺƃ�İƯ 

ƞƫř����ƲƿŻŚƛō�İŝŚǀƃŻŹř��
ś��İƈǀŴƄţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ũ��İƴƿƺĪţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ŵ���İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř��
é� �ŵƺƃ�İƯ�ƭŚŬƳř�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�ƱŚƯŻ�Źŵ�İŝŚǀƃŻŹř�ƕƺƳ�ƭřŶĩ 

ƞƫř���ǀƃŻŹř�ƲƿŻŚƛō�İŝŚ��
ś��İƈǀŴƄţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ũ��İƴƿƺĪţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ŵ���İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř��
ê� �Żř�ƶĩ�Ţſř�İƃŻƺƯō�İŝŚǀƃŻŹř�ƭřŶĩ�Źŵƽřźŝ�Ʊō�ŪƿŚŤƳ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�įřżūř�ŭǈƇř�ō�ƹ�ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƁŻƺƯō�ŶƴƿřźƟ�Śƿ�ƾƃŻƺƯ�ƶŝ

�šŚưǀưƈţŶƴĩ�ƾƯ�Ĩưĩ�ƶƯŚƳźŝ�ŭǈƇř�ƹ�ƲƿƹŶţ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ� 

ƞƫř����ƲƿŻŚƛō�İŝŚǀƃŻŹř��
ś��İƈǀŴƄţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ũ��İƴƿƺĪţ�İŝŚǀƃŻŹř��
ŵ���İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř��
ë�� �Ŷƿō�İưƳ�śŚƀů�ƶŝ�İŝŚǀƃŻŹř�Źřżŝř�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ�ƶƬưū�Żř�ƭřŶĩ 



ƞƫř����Źřżŝř�ƾƿřƹŹ�Śƿ�ŹŚŞŤƗř 

ś��ƾƿŚƿŚě�Śƿ�ŵŚưŤƗř�ŢǀƬŝŚƣ�Źřżŝř��
ũ���ƶƯŚƳźŝ�ƱŚŞƏŚŴƯ�šřźƔƳ�ƹ�ŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�źŝ�İƴŤŞƯ��
ŵ���ǀĭřźƟ�įřźŝ�Źřżŝř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŢƫƺƸſ�ƵŶƴƷŵ�ƁŻƺƯō�ƹ�Ʊřź��
ì� �ŵƺƃ�İƯ�śƺƀŰƯ�İƃŻƺƯō�İŝŚǀƃŻŹř�įŚƷŹřżŝř�Żř�Ƶƹźĭ�ƭřŶĩ 

ƞƫř���ŚƷ�ƱƺƯŻō��
ś��ŚƷ�ƶƯŚƴƄſźě��
ũ��ŚƷ�Ţƀǀƫ�Ʀģ��
ŵ���ŵŹřƺƯ�ƶưƷ��
í� �ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�ƭřŶĩ�Śŝźţ�İƘƣřƹ�įŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�ŚƷ�ŢǀƘƣřƹ�Śŝ�ƾƿƹŹŚƿƹŹ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�šŹŚƸƯ�Ʊřƺţ�İƯ��řŹ�ƪǀƫŵ�ƲǀưƷ�ƶŝ�ƹ�ŶǀŬƴſ

ƺƯō�ƝřŶƷř�įřźŝŜſŚƴƯ�İŤĩźů�İƳřƹŹ�ƶƐǀů�Źŵ�İƃŻ��źţŵƺŝ�ŶƷřƺų� 

ƞƫř����İƷŚƠƃ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ś���ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�İŰƿźƄţ���
ũ��ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ŵ���ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
î� �ƾƿŚƿŚě��ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�ƭřŶĩ(Reliability)��ŶƳŹřŵ�įźţ�ƲǀƿŚě 

ƞƫř����İƷŚƠƃ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ś��ĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�İŞŤ�İŰƿźƄţ���
ũ��ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ŵ���ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��

æå� �įřźŝ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�ƭřŶĩ�İƠƏŚƗ�ƹ�İŤųŚƴƃ�įŚƷ�ƶƐǀů�Źŵ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�źţ�ƢǀưƗ�ŭƺƐſ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ţſř�źţ�ŜſŚƴƯ��
ƞƫř����İƷŚƠƃ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ś���ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�İŰƿźƄţ���
ũ���įŚƷ�ƱƺƯŻōŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�İŞŤĩ��
ŵ���ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��

ææ� Ƴ�ƭřŶĩ�ŹŵŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺ���ƵŶƴƴĩ�İŝŚƿŻŹř�źƔƳ�ƹ�ŵŹřŶƳ�İŝŚǀƃŻŹř�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�İŤƫŚųŵ�İŝŚǀƃŻŹř�ƲƿźŤƄǀŝİƴǀƗ�ŢƫŚů�(Objective)�
�řŹŵźǀĭ�İƯ�ŵƺų�ƶŝ� 

ƞƫř����İƷŚƠƃ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��
ś���ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�İŰƿźƄţ���
ũ���İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻōŲſŚě�ŵƹŶŰƯ��



ŵ���ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō� ���



�ƾŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ƶƿŚě�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇřƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ��
�ƾŝŚǀƃŻŹř(Evaluation)� ��Śƿ�ƾƄŴŝźŧř� �ŢǀƠǀƧ�ƲǀǀƘţ�ƝŶƷ�Śŝ�ƶƧ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾſŚſř�ƽřżūř�Żř�ƾƨƿ

ŵƺƃ�ƾƯ�řźūř�ƶƯŚƳźŝ�Ʀƿ�ƁŻŹř��Ÿě�ƞƿŹŚƘţ�Żř�ƾĪƿ�źƿŻ�ƞƿźƘţŢſř�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽřźŝ�ƵŶƃ�ƶŤƟźƿ���
�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƝřŶƷř�ƢƤŰţ�ƱřżǀƯ�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ�šŚƗǈƏř�ŹŚƄŤƳř�ƹ�źǀƀƠţ��ƪǀƬŰţ��ƽŹƹō�Ɩưū�ŶƴƯ�ƭŚƔƳ�ŶƴƿřźƟ���Żř�ƝŶƷ

Ţſř�ŜſŚƴƯ�ƾƿƺĮŴſŚě�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƠǀƧ�ŵƺŞƸŝ��ƖŝŚƴƯ�ƆǀƈŴţ�ƽřźŝ�ŶǀƠƯ�ƹ�ƾƘƣřƹ��źŞŤƘƯ�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�Ŷǀƫƺţ��ƾŝŚǀƃŻŹř���
ƹŚƠţ�įźǀĭ� ƵŻřŶƳř�š(Measurement)�ƾŝŚǀƃŻŹř� Śŝ���ƱŵƺŞƳ�śƺƬƐƯ� Śƿ� Ʊŵƺŝ�śƺƬƐƯ� ƵŹŚŝŹŵ�ƾƃŻŹř�ƽŹƹřŵ�ƪƯŚƃ�ƾŝŚǀƃŻŹř

ŵźǀĭ� ƾưƳ� ƭŚŬƳř� �ƪƇŚů� ŪƿŚŤƳ� ƵŹŚŝŹŵ� ƾţƹŚƌƣ� Śƿ� ƽŹƹřŵ� ƶƳƺĭ� ĢǀƷ� �ƽźǀĭ� ƵŻřŶƳř� Źŵ� ŚƯř� �Ţſř� ƾŝŚǀƃŻŹř� ŵŹƺƯ� ƕƺƋƺƯ� ��ŵƺūƹ� Śŝ
Ź�ŢſŹŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŽŚſř�ƹ�ƶƿŚě�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ʋƿř�ƩƺƈŰƯ�Śƿ�ƾĭĦƿƹ�Żř�Ƣǀƣŵ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ʀƿ�ŪƿŚŤƳ�ƲŤƃřŵ�ƱƹŶŝ� řźƿŻ� �ŵŻŚſ�ƾƯ� ř

ŵŹƹō�ƪưƗ�ƶŝ�Ʊō�Żř�ƾŤſŹŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʊřƺţ�ƾưƳ�źƔƳ�ŵŹƺƯ���
ƱŵƺƯŻō���ƾƯ�ƱŵƺƯŻō��ŢǀƫŚƘƟ�Śƿ�ƪưƗ�Ʋƿř�ƶŝ��ŵƺƃ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƱƺƯŻō�Żř�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵźƟ�Ʀƿ�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƽřźŝ�ƶƧ�ƾŤƣƹ
Ŷƴƿƺĭ��ŻřŶƳř�ƭƺƸƠƯŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ƱƺƯŻō�żŬŝ�ƽźĮƿŵ�ƶƬǀſƹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ţſř�ƲƨưƯ�ƹ�Ţſř�ƱŵƺƯŻō�Żř�źţ�ƵŵźŤƀĭ�ƽźǀĭ�Ƶ��

ŶƴƧ�ƲǀǀƘţ�řŹ�ƹř�śřźƐƋř�Śƿ�ƾĭŵźƀƟř�ƱřżǀƯ�ŵźƟ�Ʀƿ�Śŝ�ƶŞůŚƈƯ�ƵřŹ�Żř�Śţ�ŶƃƺƧ�ƾƯ�ƾƴǀƫŚŝ�ŽŚƴƄƳřƹŹ�Ʀƿ�ƶƧ�ƾƳŚƯŻ�ŶƴƳŚƯ���
Ʒ�Ƃſźě�Ʋƿř�ƶŝ�ƱřƺŤŝ�ŶƿŚŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ĩƿ�ƭŚŬƳř�Śŝŵřŵ�ŲſŚě�Ś����

æ� �Ţƀǀģ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƵŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƹ�ŵřźƟř�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ 

ç� �Ţſř�ƶŤƟŚƿ�Ţſŵ�ŵƺų�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱřżǀƯ�ƶģ�Śţ�ƶƯŚƳźŝ��
è� �ŵŹřŵ�řŹ�ƾƿřŹŚƧ�ƲƿźŤƄǀŝ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ƶģ�ƽřźŝ�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř 

é� �Ţƃřŵ�ŶƴƷřƺų�ƭřƹŵ�šŶƯ�ƶģ�Śţ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚŧō 

ê� ƃřŵ�řŹ�źŧř�ƲƿźŤƄǀŝ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƾƿŚƷ�ƂŴŝ�ƶģ�ŶƳř�ƶŤ 

ë� �ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�Ʊō�ƾƄŴŝźŧř�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�Ʋǀŝ�ƾƏŚŞţŹř�ƶģ 

ì� �ŵŹřŸĭ�ƾƯ�źǀŧŚţ�ƶƯŚƳźŝ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ŪƿŚŤƳ�źŝ�Ŷů�ƶģ�Śţ�ƽŵŚƈŤƣř�ƹ�ƾſŚǀſ��ƾƗŚưŤūř�Ǝƿřźƃ�šřźǀǀƜţ��
� � 



ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏ��
Ţƃřŵ�ƶūƺţ�ŵŹřƺƯ�Ʋƿř�ƶŝ�Ţſř�ƭŻǇ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�Ʀƿ�ƾůřźƏ�Źŵ���

æ� ŞƏŚŴƯ�ƹ�ƝŶƷ�ƵƹźĭƶƯŚƳźŝ�ƱŚ 

ç� ŽźŤſŵŹŵ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ 

è� �ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕƺƳ�ƲǀǀƘţ 

é� ƾŝŚǀƃŻŹř�ƱŚƯŻ�ƲǀǀƘţ 

ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�śŚŴŤƳř�ƽŚƴƘƯ�ƶŝ��ƾŝŚǀƃŻŹř�Ĩƿ�ƾůřźƏ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽřźŝ�ƾƄƷƹĦě�ƾƯ�Ʊō�ƽřźŝ�ƶĩ�Ţſř��Ŷƴģ�Żř�ƾŞǀĩźţ�Śƿ�Ĩƿ�Żř�Ʊřƺţ
ŵźĩ�ƵŵŚƠŤſř�źƿŻ�ƁƹŹ� 

æ� �ƾŝźŬţ�šŚƘƫŚƐƯ(Experimental)���ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵŵƺƃ�ƾƯ�řźūř�źƿŻ�ƪůřźƯ�šŚƘƫŚƐƯ� 

 �ƱƺƯŻō�Ƃǀě(Pretest)�řźŝŢŞŧ�ƹ�ƕǈƏř�ƽ��źƿŵŚƤƯƶƿŚě 

 �śŚŴŤƳřƝźƘƯ�ƶĩ�ƽř�ƶƳƺưƳ�ŶƃŚŝ�ƶƯŚƳźŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū��
 ƶƀƿŚƤƯ�ƹ�ƶƬųřŶƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�śŚŴŤƳř�ƽřźŝ�ƾƟŵŚƈţ�ƽźǀĭ�ƶƳƺưƳ��
 ƶƬųřŶƯ�ƽřźūř��
 �ƶƬųřŶƯ�Żř�ƪƇŚů�šřźǀǀƜţ�ƆǀŴƄţ�ƽřźŝ�ƱƺƯŻō�žě�źƿŵŚƤƯ�ŹŵƶƿŚě 

 ǀƬŰţƾƿŚƸƳ�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ�ŪƿŚŤƳ�ƪ 

ç� �šŚƘƫŚƐƯ�ƾƄƿŚưǀě(Survey)� �ƂƿřżƟř�ƽřźŝ� ŚƸƴţ�ƾſŹźŝ�ƹ�ƵŵƺŞƳ�ƾƫƺƬƘƯ�ƹ�ŢƬƗ�ƶƐŝřŹ�ƞƄĩ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�šŚƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�Źŵ�
ƾƯ�šŹƺƇ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�šŚƗǈƏř�ŵźǀĭ��ƁƹŹ��ƶƯŚƴƄſźě�ƪǀưĪţ�ƹ�ƾƴƠƬţ�ƶŞůŚƈƯ��ƵźƸģ�ƶŝ�ƵźƸģ�ƶŞůŚƈƯ��ƽŚƷ

Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ŶƴŤƀƷ�šŚƘƫŚƐƯ�ƕƺƳ�Ʋƿř� 

è� �ƾƠǀĩ�šŚƘƫŚƐƯ(Qualitative)����ƶŝ�ŲſŚě�Źŵ�šŚƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�ƕƺƳ�Ʋƿřƶĩ�ƩřŒſøŢſř�ƵŵŚŤƟř�ƾƣŚƠţř�ƶģ��ùŶƳƺƃ�ƾƯ�ƾůřźƏ��
�ƱŚǀŝ� ŵŹřƺƯ�Ʋƿř� Źŵ� ŵřźƟř�šŚǀŝźŬţ� ƹ� ŭźƐƯ�ƢǀưƗ� ƮƸƟŢſř�ƾŝŚǀƃŻŹř� ƹ�Ţĩźƃ� Śŝ�ĨƿŵżƳ� ƹ� ƮǀƤŤƀƯ�ŽŚưţ� ƱŚĭŶƴƴĩ�

ŶƳŹřŵ�ƱŚĭŶƴƴĩ��ƁƹŹ��ŵŹƺƯ�ƽŚƷƵŵŚƠŤſř�Żř�ŶƴţŹŚŞƗ  :ƵŶƷŚƄƯ�(Observation)���ƶŞůŚƈƯ(Interview)���ŦŰŝ�ƾƷƹźĭ
�żĩźưŤƯ(Focus Group Discussion)��ƪǀƬŰţ��ƽŵŹƺƯ�šŚƘƫŚƐƯ�ƹ�šřŶƴŤƀƯ(Case Study) 

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʀƿ�ƭŚŬƳř�ƾƯƺưƗ�ƪůřźƯ���
æ� ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ 

ç� ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū�ƁƹŹ�śŚŴŤƳř 

è� ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū 

é� ŹŪƿŚŤƳ�ƾƷŵ�ƱŚƯŻŚſ�Ɓƹ 

ê� ƵŶƃ�ƽŹƹō�Ɩưū�šŚƗǈƏř�ƪǀƬŰţ 

ë� ƵŶƯō�Ţſŵ�ƶŝ�šŚƗǈƏř�ŽŚſřźŝ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƭŻǇ�šřźǀǀƜţ�ŵŚŬƿř 



ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř��źƟōƱřżǀƯ�ƆǀŴƄţ�ƹ�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ�ƮƔƴƯ�ƽŶƴƿ�Ţſř�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�ŢƟźƄǀě���ƾŝŚǀƃŻŹř
ƹ�žƿŹŶţ�ŶƴƿřźƟ�ƵŶƳźǀĭźŝŹŵ�źƇŚƴƗ�ƶǀƬƧ�ƾƃŻƺƯō�ŵƺƃ�İƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƽźǀĭŵŚƿ����

ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹƺŰƯ���ƱřźǀĭřźƟ�ƢƿǈƗ�ƹ� ŚƷŻŚǀƳ� źŝ�Ʊŵƺŝ�ƾƴŤŞƯ� �ƾưƬƗ�ŹŚŞŤƗřźƔƳ� Żř�ƶƯŚƳźŝ�ƽřƺŤŰƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŶƳřƺţ�ƾƯ
ƶƯŚƳźŝ�ƽŻŚſ�ƵŵŚƯō�ŶƴƿřźƟ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƪƯŚƃ�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚŤųŚſ�ƹ�ŶƴƿřźƟ�ƾŝŚǀƃŻŹř��ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƾƷŚĭō�ƹ�ŢųŚƴƃ�ŮƐſ�Śŝ�ƾĮƴƷŚưƷ�
�ƪƯŚƃ�řŹ�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƎǀŰƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř��ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƹ�ŚƷŵźŞƷřŹ�ƾŝŚǀƃŻŹř��Ʊō�ƞƬŤŴƯ�ƪůřźƯ�ƽřźūř�ƹ

ŵƺƃ����
ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ŚƷ�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ�ƕřƺƳř���

ƞƫř��ƝŶƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�ŽŚſřźŝ�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ���
Î� �ƲƿŻŚƛō�ƾŝŚǀƃŻŹř(Pre-assessment)����ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕƺƳ�ƲƿřŚŬƳř�Żř�Ƃǀě�ƹŵ�Ʋƿř�ƶŝ�ŲſŚě�ƽřźŝ�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƭ

ŵƺƃ�ƾƯ�řźūř�ƹ�ƾůřźƏ�Ƃſźě� 

 ��ŶƳŹřŵ�ƎƬƀţ�ŶƿŶū�ƾƃŻƺƯō�ƕƺƋƺƯ�ŻŚǀƳ�Ƃǀě�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ƹ�ƂƳřŵ�źŝ�ƱřźǀĭřźƟ�Śƿō 

 �ŶƳř�ƶŤƟźĭ�ŵŚƿ�ľǈŞƣ�řŹ�ŶƿŶū�ƕƺƋƺƯ�ƽřƺŤŰƯ�ƹ�ƝřŶƷř�Żř�ŹřŶƤƯ�ƶģ�ƱřźǀĭřźƟ 

Ï� �ƾƈǀŴƄţ�ƾŝŚǀƃŻŹř(Diagnostic Evaluation)� �� Źŵ�ƽŵƹŹƹ� ŹŚŤƟŹ� ƹ� ƶƿŚě� ƽŚƷ� ƶŤųƺƯō�ƂŬƴſ� �ƾŝŚǀƃŻŹř� ƕƺƳ� Ʋƿř
ŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ŶƿŶū�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƕƹźƃ�ƽřźŝ�ƱŚƳō�ƾĭŵŚƯō�ƱřżǀƯ�ƵŹŚŝŹŵ�šƹŚƌƣ�ƹ�ƱřźǀĭřźƟ��ƕƺƳ�Ʋƿř��ƝŶƷ�Śŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř

�ƽźǀĭŵŚƿ�šǈĪƄƯ�ƆǀŴƄţ�ƱřźǀĭřźƟŢſř�ƾƃŻƺƯō�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�Źŵ��ŬƳř�ƁŻƺƯō�ƽřŶŤŝř�Źŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕƺƳ�Ʋƿř�źĭř��ŵƺƃ�ƭŚ
ƝŶƷ�Ʊō��ƱŵřŵŹřźƣ�ƽŹřŸĭ�źǀŧ�Őţ�ƑŚŰƫ�Żř�ƁŻƺƯō�ƕƹźƃ�ƶƐƤƳ�ƲƿźŤƸŝ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ

Ţſř�ƱřźǀĭřźƟ�źŝ�ƾƃŻƺƯō�ƱŚƿźū� ��ƪƬƗ�ƲŤƟŚƿ�Ʊō�ƝŶƷ� ��ŵƺƃ� řźūř�ƾƃŻƺƯō�ŢǀƫŚƘƟ� Śŝ�ƱŚƯżưƷ�ƾƈǀŴƄţ�ƾŝŚǀƃŻŹř�źĭř
ŢƀĪƃ�ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƽźǀĭ�ŵŚƿ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ���

Ð� ǀƃŻŹř�ƾƴƿƺƨţ�ƾŝŚ(Formative Evaluation)� ��ƽźǀĭŵŚƿ� ƹ�Ţſř� ƱŚƿźū� Źŵ�ƁŻƺƯō� ŶƴƿōźƟ� ƶĩ� ŵƺƃ�ƾƯ� řźūř� İŤƣƹ
Ţſř�ƽźǀĭ�ƪĪƃ�ƩŚů�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ��ƽřźŝ�Ʊō�ŪƿŚŤƳ�Żř�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�įřżūř�ŭǈƇř�ō�ŵƺƃ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƁŻƺƯō�ŶƴƿřźƟ�Śƿ�ƾƃŻƺƯ

�ƹ�šŚưǀưƈţ�ƶŝŶƴĩ�ƾƯ�Ĩưĩ�ƶƯŚƳźŝ�ŭǈƇř�ƹ�ƲƿƹŶţ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�� 

Ñ� Źř�ƾƘưŬţ�ƾŝŚǀƃŻ(Summative Evaluation)���ƱřźǀĭřźƟ�ƽŚƷ�ƶŤųƺƯō�ƱřżǀƯ�ƲǀǀƘţ�ƝŶƷ�Śŝ�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƵŹƹŵ�ƱŚƿŚě�Źŵ
ŵƺƃ�ƾƯ� ƭŚŬƳř�ƾƃŻƺƯō� ƵŹƹŵ�Ʀƿ�ƩƺƏ� Źŵ� ��ƵŹƹŵ�Ĩƿ�ƩƺƏ� Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�ƽŚƷ�ƽźǀĭŵŚƿ� ƕƺưŬƯ� �ƾŝŚǀƃŻŹř� ƕƺƳ�Ʋƿř� Źŵ

�Ʊƺģ�ƹ�ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�šƹŚƌƣ�ŵŹƺƯ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƾƃŻƺƯōƱō�ƶŝ��Ţſř�ƾƃŻƺƯō�ƵŹƹŵ�ƱŚƿŚě�Źŵ�ľǇƺưƘƯ��ƾŝŚǀƃŻŹř
ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƠĭ�żǀƳ�ƾƳŚƿŚě. 

ś��ŪƿŚŤƳ�źǀƀƠţ�ƹ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ŹŚǀƘƯ�ŽŚſřźŝ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ 

æ� ƽŹŚǀƘƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Śƿ�ŹŚǀƘƯ�ƶŝ�ƶŤƀŝřƹ�ƾŝŚǀƃŻŹř���ŶƳƺƃ�ƾƯ�ƶǀƸţ�ƢƬƐƯ�ŹŚǀƘƯ�Ĩƿ�ŽŚſřźŝ�ŚƷ�ƱƺƯŻō��ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ
Ư�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƹŶƳźǀĭ�ƾ���Ʊō�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƱƺƯŻō�Źŵ�ƵŶƳźǀĭŵŚƿ�ŵźƨƬưƗ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƥǈƯ�Śƿ�ŹŚǀƘƯ

ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�šƹŚƌƣ�ŵŹƺƯ���ƶŝ�ƶƧ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř�ƱřźǀĭřźƟ�Żř�ƹ�ŶƴŤƀƷ�ƢƬƐƯ�ŹŚǀƘƯ�ƶƳƺưƳ��ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř
ƴſźŝ�ŵźƨƬưƗ�Żř�ƾƴǀƘƯ�ŮƐſ�ƶŝ�Śƿ�ŶƴŝŚƿ�Ţſŵ�ƝřŶƷř�ƱōŶ���



ç� ƽŹŚŬƴƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř� Śƿ� ŹŚŬƴƷ�ƶŝ� ƶŤƀŝřƹ�ƾŝŚǀƃŻŹř� �� ƶĩ� ŶƳƺƃ�ƾƯ� ƵŵŚƠŤſř�ƾƿŚƷ�ƱƺƯŻō� Żř� �ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʋƿř� Źŵ�ŚƸƳō�ƽŚƴŞƯ
�ƾŞƀƳ�ƽŚƷŹŚǀƘƯŢſř�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƢƬƐƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶƳ� ��ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽřźŝ�ƾŤƣƹ�ƶƀƿŚƤƯ�źĮƿŶƨƿ�Śŝ� řŹ�ƱřźǀĭřźƟ�ŢƟźƄǀě

Ʈƿř�Ƶŵřŵ�ƭŚŬƳř�ƽŹŚŬƴƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř��ƮǀƴƧ� 

ũ��Ʊō�ƽřźūř�ƵƺŰƳ�ŽŚſřźŝ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ��
æ� ƽŵřźƠƳř�ƾŝŚǀƃŻŹř 

ç� ƾƷƹźĭ�ƾŝŚǀƃŻŹř��
ŵ��ƱŚĭŶƴƴĩ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŢǀƘƣƺƯ�ŽŚſřźŝ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ��

æ� �ƾƳƹŹŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř(Internal Evaluation)� ��ƾƴƘƿ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř� ƹ�ƶǀƸţ�ƱřŹŚƧŹŶƳř�Ţſŵ�ƹ�ƱŚƴƧŹŚƧ�Ǝſƺţ�ƾŝŚǀƃŻŹř
ŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ƶƯŚƳźŝ�ƱƹŹŵ�ŵřźƟř���

ç� Ƴƹźǀŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƾ(External Evaluation)��ŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ŶƴŤƀƷ�ƶƯŚƳźŝ�ũŹŚų�ƶƧ�ƾƇŚŴƃř�ƶƬǀſƹ�ƶŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř� 

��
ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƪůřźƯ���

ƞƫř���ƾůřźƏ�ƶƬůźƯ(Planning)��ŶƃŚŝ�ƾƯ�źƿŻ�šŚƯřŶƣř�ƪƯŚƃ���
æ� � ŢǀƘƋƹ� ƪǀƬŰţ(Situation Analysis)� �Ɩƣřƹ� ŵŹƹōźŝ� �ŵƺūƺƯ� ƖƳřƺƯ� ƲǀǀƘţ� ƹ� ŵŹƹōźŝ� ƹ� šŚƗǈƏř� ƽŹƹō� Ɩưū��ƶƳŚƴǀŝ

ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ�šŚƳŚƨƯř��
ç� ƾƇŚƈŤųř�ƹ�ƾƬƧ�ƝřŶƷř�ƲƿƹŶţ�ƹ�ƲǀǀƘţ 

è� ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�Żř�ƦƿźƷ�ƽźǀĭŵŚƿ�ƽřźŝ�ƽŵƹŹƹ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�Ƃǀě�ƾſŹźŝ 

é� ŚƷ�ƶƯŚƴƄſźě�Śƿ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ŶƴƳŚƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷŹřżŝř�Ŷǀƫƺţ�Śƿ�śŚŴŤƳř 

ê� Ư�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƾƬƇř�ƽŚƷŵźŞƷřŹ�ƲǀǀƘţƱŵřŵ�ŵŹƺųŻŚŝ��ƱŵźƧ�ŹƹźƯ��Ʊŵřŵ�Ʋƿźưţ��Ʊŵźĩ�šŹŚƔƳ�ŶƴƳŚ 

ë�� ƾƄƷƹĦě�ƽŚƷ�ŭźƏ�Śƿ�ŭźƏ�śŚŴŤƳř��ŶƃŚŝ�ƭŻǇ�żǀƳ�ƂƷƹĦě��ƾŝŚǀƃŻŹř�ƭŚŬƳř�Śŝ�ƱŚƯżưƷ�Ţſř�ƲƨưƯ���ŲſŚě�ƶŝ�Ʊŵźŝ�ƾě�ƽřźŝ
�ƶĩ�Ʃřƺſ�Ʋƿř�ƺƯ�řŹ�ƽźĮƿŵ�ƶƯŚƳźŝ�ƶƧ�ƾƳřźǀĭřźƟ�Żř�ŶƳř�ƵŵźƧ�ƵŵŚƠŤſř�ƾƬƘƟ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƶƧ�ƾƳřźǀĭřźƟ�Śƿō�ŶƳŵřŵ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹ

�ŶƳř�ƶŤųƺƯō�źŤƄǀŝ��ƮƿŹřŵ�ƂƷƹĦě�ƭŚŬƳř�ƶŝ�ŻŚǀƳ�� 

ì� �ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ�ƲƿƹŶţ�ŢƳŚĭ�ƩƹŶū���ƱŚƯŻ� �ƽŵŚƸƴƄǀě�šŚƯřŶƣř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƾƬƇř�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŢſźƸƟ�ƵŶƳźǀĭźŝŹŵ�ƶĩ
ŶƃŚŝ�ƵźƔŤƴƯ�źǀƛ�ƽŚƷŵřŶƿƹŹ�ƽřźŝ�ƱŚƯŻ�ƲŤƟźĭźƔƳŹŵ�ƹ�ŢǀƫŚƘƟ�źƷ�ƶưţŚų�ƹ�ƕƹźƃ���

ś��ūř�ƶƬůźƯ�ŶƴƿřźƟ� Śƿ�ƾƿřź(Process)� �ŵƺƃ�ƾƯ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƾƿřźūř� Śƿ�ƾƬưƗ�šŚƯřŶƣř� ƭŚŬƳř�ƽřźŝ� �ƶƬůźƯ�Ʋƿř� Źŵ� ��ƝŶƷ
�ŵƺƃ�ƆŴƄƯ�Ʊō�ƾƏ�Źŵ�Ţſř�Źřźƣ�ƹ�Ţſř�ƽźǀĭŵŚƿ�ƹ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŵƺŞƸŝ�ƽřźŝ�ƾţō�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŢƿřŶƷ��ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ƾƬƇř

źƏ�Źŵ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƪĪƃ�ƱŚưƷ�ƶŝ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Śƿō�ƶƧ�ŵƺŞƸŝ�ƽŚƷ�ƵřŹ�Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ�ƹ�ŶƳř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ�ŹŚƧ�ƶŝ�ƾƃŻƺƯō�ƾůř
ŵƺƃ�ƲǀǀƘţ�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ���ŚƷ�ƽĦţřźŤſř�ƽřźūř�ƶŝ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƕƹźƃ�ƽŵƹŹƹ�ŹŚŤƟŹ�ƱƺƯŻō�ƽřźūř�Śƿ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�ƽřźūř�Śŝ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř

ŵƺƃ�ƾƯ�ƮŤų�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƹ����



ũ���ƩƺƈŰƯ�Śƿ�ƽř�ƵŵŹƹřźƟ�ƶƬůźƯ(Product)���ŶƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƆƈŴŤƯ�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�ƾƿŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ƾƬƇř�Ɲ
Ŷƴĩ�ƦưƧ�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƾƬƧ�ƾƄŴŝźŧř�ƵŹŚŝŹŵ�ƂƿŚƷ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Źŵ�řŹ���Ƃǀě�Żř�ƽŚƷ�ƝŶƷ�ƶƧ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵ

ŶƳř�Ƶŵźĩ�řŶǀě�ƢƤŰţ�ƱřżǀƯ�ƶģ�Śţ�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ��ƣ�źǀƛ�ŪƿŚŤƳ��ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƝřŶƷř�źŝ�ƵƹǈƗŶƳƺƃ�ƾƯ�ƪǀƬŰţ�żǀƳ�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�ƪŝŚ��
��ŶƴƷŵ�ƶưţŚų� �ŶƴƷŵ�ƶƯřŵř� řŹ�ƾŝŚǀƃŻŹřŵŹƺƯ�ƾƃŻƺƯō� ƶƯŚƳźŝ� Śƿō�ƶƧ�ŶƳźǀĮŝ�Ʈǀưƈţ� Śţ�ŶƴƧ�ƾƯ�ƦưƧ�ƾŝŚǀƃŻŹř� Żř�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ

ŶƴƷŵ�Źřźƣ�ŶǀƧŚţ�ŵŹƺƯ�Śƿ�ŶƴƷŵ�źǀǀƜţ��Ţſř�ƵŶƯō�ŶƘŝ�ƶŰƠƇ�ƩƹŶū�Źŵ�ơƺƟ�ƶƬůźƯ�ƶſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚǀƿżū���
ƺƟ�ƶƳŚĭ�ƶſ�ƪůřźƯŵřŵ�ơŚŞƐƳř�ƝŶƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�ŽŚſřźŝ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƕřƺƳř� Śŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ� řŹ�ơ� ��ƾůřźƏ�ƶƬůźƯ�Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ

�ƾƘưŬţ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƩŵŚƘƯ�ƽř�ƵŵŹƹřźƟ�ƶƬůźƯ�ƹ�ƾƴƿƺĪţ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƩŵŚƘƯ�ƽŶƴƿřźƟ�ƶƬůźƯ� �ƾƈǀŴƄţ�ƹ�ƲƿŻŚƛō�ƽŚƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƩŵŚƘƯ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƟźĭźƔƳŹŵ����

��
ƾƃŻƺƯō�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ĩƿ�ƪůřźƯ��

ƯƶƬůź��řźūř�ƱŚƯŻ��ŚƷ�Ʈǀưƈţ�ƕƺƳ� �ƵĦƿƹ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ��
İůřźƏ���Żř�Ƃǀě

ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř��
æ��ŵƺƃ�ƪƇŚů�Ţſř�Źřźƣ�ƶƧ�ƾŬƿŚŤƳ��
ç��ŶƳƺƃ�ƭŚŬƳř�ŶƿŚŝ�ƶƧ�ƾƫŚưƗř��

æ��ŢǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ��
ç��İŝŚǀƃŻŹř�ƝřŶƷř�ƲƿƹŶţ��
è��ŚƷŻŚǀƳ�Ƃǀě�İſŹźŝ��
é��ŻŚǀƳŵŹƺƯ�įŚƷŹřżŝř�Ŷǀƫƺţ�Śƿ�śŚŴŤƳř��
ê��İƬƇř�įŚƷŵźŞƷřŹ�ƲǀǀƘţ��
ë���ƳřƾƄƷƹĦě�ŭźƏ�śŚŴŤ��
ì��ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ�ƲƿƹŶţ��

�ƾƿřźūř
�ŶƴƿřźƟ���

�ƽřźūř�Ʋǀů
ƶƯŚƳźŝ��

æ���ƶŝ�ƵŶƃ�İůřźƏ�ƪůřźƯ�Ŷů�ƶģ�Śţ
�Ŷƴƿō�ƾƯŹŵ�řźūř��

ç���Śţ�ŶƳƺƃ�Ƶŵřŵ�ŶƿŚŝ�ƾţřźǀǀƜţ�ƶģ
�Ŷƿō�ŢſŶŝ�ƭŻǇ�ŢƟźƄǀě��

æ��ƽŵƹŹƹ�ŹŚŤƟŹ�ƂŬƴſ�ƹ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�ƽřźūř��
è��ƝřŶƷř�Ʊŵƺŝ�ŜſŚƴƯ�ƂŬƴſ��
é��Źƹŵ�ƽŹƹō�ƖưūƱƺƯŻō�ƽřźūř�ŶƴƳŚƯ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�įř�Ƶ��
ê��ŚƷŵźŞƷřŹ�ƾƄŴŝźŧř�ƪǀƬŰţ��

�ƽř�ƵŵŹƹřźƟ
�ƩƺƈŰƯ���

�ƽřźūř�Żř�ŶƘŝ
ƶƯŚƳźŝ��

æ��ƶƯŚƳźŝ�ƾƬƧ�ƾƄŴŝźŧř��
ç��ƵŶƴƿō�šŚƯřŶƣř�įřźŝ�İƴǀŝ�Ƃǀě��

æ��ƱƺƯŻō�žě�ƽřźūř�ŶƴƳŚƯ�ƝřŶƷř�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
ç��ƵŶƄƳ�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�šǇƺƈŰƯ�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
è��ǀƀƠţ�ƹ�ƪǀƬŰţŚƷ�Ƶŵřŵ�ź��
é��ƾƿŚƸƳ�ƁŹřżĭ�ƶǀƸţ��

��



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩæ 

�ƂƳřŵ�ƱřźŤųŵ�Źŵ�ƱŚƳŻ�ƶǀƬƗ�ƾĮƳŚų�ŢƳƺƄų�Żř�ƶƳřźǀĮƄǀě�įŚƷ�šŹŚƸƯ�Śŝ�ƾƿŚƴƃō�ƱřƺƴƗ�Śŝ�ƵŻƹŹ�ƹŵ�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ĩƿ�ŶƿŹřŵ�Ŷƈƣ
Ŷǀƴĩ� řźūř� ƹ�ƾůřźƏ�ƱřźƸţ�ƢƏŚƴƯ� Żř�İĪƿ� Źŵ�ƾƷŚĮƄƳřŵ�Ƃǀě�ƖƐƤƯ� ŻƺƯō� �ƯŚƃ�ƾŝŚǀƃŻŹř� ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾůřźƏ�ƽřźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƪ

�ŶǀƷŵ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ƾţŚƯřŶƣř�ƶģ�ƾƈǀŴƄţ�ƹ�ƲƿŻŚƛō��
�ŶǀƷŵ�Źřźƣ�źƔƳŶƯ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŦŰŝ�ƽřźŝ�řŹ�źƿŻ�ƽŚƷŹƺŰƯ���

æ� ŢǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ��
ç� ƾŝŚǀƃŻŹř�ƝřŶƷř�ƲƿƹŶţ 

è� �ƽŵƹŹƹ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ�Śƿ�ŚƷŻŚǀƳ�Ƃǀě�ƾſŹźŝ 

é� ŚƷ�ƶƯŚƴƄſźě�Śƿ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ŶƴƳŚƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷŹřżŝř�Ŷǀƫƺţ�Śƿ�śŚŴŤƳř 

ê� ƲǀǀƘţ�Ʊŵřŵ�ŵŹƺųŻŚŝ��ƱŵźƧ�ŹƹźƯ��Ʊŵřŵ�Ʋƿźưţ��Ʊŵźĩ�šŹŚƔƳ�ŶƴƳŚƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƾƬƇř�ƽŚƷŵźŞƷřŹ 

ë� ƾƄƷƹĦě�ƽŚƷ�ŭźƏ�Śƿ�ŭźƏ�śŚŴŤƳř 

ì� �ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ�ƲƿƹŶţ�ŢƳŚĭ�ƩƹŶū���ƹ�ƕƹźƃ��ƽŵŚƸƴƄǀě�šŚƯřŶƣř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƾƬƇř�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŢſźƸƟ�ƵŶƳźǀĭźŝŹŵ�ƶĩ
řźŝ�ƾƟŚƋř�ƱŚƯŻ�ƲŤƟźĭźƔƳŹŵ�ƹ�ŢǀƫŚƘƟ�źƷ�ƶưţŚųŶƃŚŝ�ƵźƔŤƴƯ�źǀƛ�ƽŚƷŵřŶƿƹŹ�ƽ���

� � 



İŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
Żř�ŶƴţŹŚŞƗ��ŶƳƺƃ�ŢƿŚƗŹ�Ţſř�ƭŻǇ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�įŹƹō�Ɩưū�ŶƴƿřźƟ�Źŵ�ƶĩ�İưƸƯ�šŚĪƳ���

æ� ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�ƁƹŹ�ƹ�ŵŶƘŤƯ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
ç� �šŚƗǈƏř�ƖŝŚƴƯ�śŚŴŤƳř�Źŵ�ƵŵŚƠŤſřŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƹ�ŚƷŹŚǀƘƯ�ŶƴŤƀƯ�ƁŹřżĭ 

è� ưū�ƞƿźƘţ�ƾţŚƗǈƏř�ƖŞƴƯ�źƷ�įřźŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘ 

é� ƶƯŚƳźŝ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƠǀƧ�ƹ�ƾưƧ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř�ƹ�ŚƷ�ƁƹŹ�ƲǀǀƘţ 

ê� �Ʈǀţ�įŚƌƗř�ƶŝ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū�ƱƺƴƟ�ƹ�ŚƷ�šŹŚƸƯ�ƁŻƺƯō 

ë�� �ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ƩƹŶū�ŽŚſřźŝ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū�šŚǀƬưƗ�ƮǀƔƴţ 

ì� �ƵŶƃ�ƽŹƹō�Ɩưū�įŚƷ�Ƶŵřŵ�ƶƳŚƿřźĭƺſ�ƽŚƷ�ƶŞƴū�ƁŹřżĭ�ƹ�ŢŞŧ 

í� ƲƿƹŶţ��ƾŝŚǀƃŻŹř�šŚƗǈƏř�ŢǀƠǀƧ�ƩźŤƴƧ�ƽŚƷ�ƪưƘƫřŹƺŤſŵ�ƹ�ŚƷ�ƪƨţƹźě 

î� ƮƔƴƯ�ŹƺƏ�ƶŝ�ƽŹřŸĭŶƧ�ƹ�ƽŶƴŝŻŚǀŤƯř�Ţƣŵ�ƩźŤƴĩ 

æå� ŚƸƳō�Ʊŵźĩ�ŵŹřƹ�ƭŚĮƴƷ�Źŵ�ƵŶƃ�įŹƹō�Ɩưū�įŚƷ�Ƶŵřŵ�ƩźŤƴƧ 

ææ� šŚƗǈƏř�ƽŻŚſ�Ƶźǀųŷ�ƹ�ƽŹřŶƸĮƳ�ƮŤƀǀſ�ƩźŤƴƧ�ƹ�ƮǀƔƴţ 

 

ƾŝŚǀƃŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�Źŵ�ŜſŚƴƯ�ƽĥƺƫƺƴƨţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř���
ŵŵźƧ�ƶūƺţ�źƿŻ�šŚƨƳ�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽřźūř�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽĥƺƫƺƴƨţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ź���

æ� ƾƐǀŰƯ�Ǝƿřźƃ�ƹ�źƷŚƯ�ŵřźƟř��ŚƷŹřżŝř��ŚƷ�Ʀǀƴƨţ��ŚƷ�ƁƹŹ�ƾſŹźŝ 

ç� ƾŝŚǀƃŻŹř�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�Ʀǀƴƨţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƵƺŰƳ�ƶƴǀƯŻŹŵ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Ʈǀţ�ƁŻƺƯō 

è� ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř�ƾůřźƏ 

é� ƃ�ƾůřźƏ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř�ƱƺƯŻōƭƹżƫ�šŹƺƇŹŵ�ŚƷŹřżŝř�ŭǈƇř�ƹ�ƵŶ 

ê� ƽĥƺƫƺƴƨţ�śŚŴŤƳř�Źŵ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƠǀƧ�ƹ�ƾưƧ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�ƶŝ�ƶūƺţ 

ë�� ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Ǝſƺţ�Ʊō�ƁźƿŸě�źƔƳ�Żř�šŚƗǈƏř�ƽŹƹō�Ɩưū�ƁƹŹ�ƲƿźŤƸŝ�śŚŴŤƳř 

ì� šŚƗǈƏř�ƽŹƹō�Ɩưū�Źŵ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƩŚƘƟ�ŢƧŹŚƄƯ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ�ŵŚŬƿř�ƶŝ�ƶūƺţ 

í� řźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽĥƺƫƺƴƨţ�ƲƿŶƴū�Żř�ƵŵŚƠŤſřơǈų�ŹƺƏ�ƶŝ�šŚƗǈƏř�ƾƠǀƧ�ƹ�ƾưƧ�ƽŹƹō�Ɩưū�ƽ 

� � 



�İƷƹźĭ�ŹŚĩç��
�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝ�ƪŞƣ�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�Źŵ��ŻƺƯō�ƂƳřŵ�ƱřźŤųŵ�įřźŝ�ƱŚƳŻ�ƶǀƬƗ�İĮƳŚų�ŢƳƺƄų�Żř�ƶƳřźǀĮƄǀě�įŚƷŹŚŤƟŹ� Śŝ�ƾƿŚƴƃō

İƷŚĮƄƳřŵ�Ƃǀě�ƖƐƤƯ��Ŷƃ�İůřźƏ�İƈǀŴƄţ�ƹ�ƲƿŻŚƛō�įŚƷ�İŝŚǀƃŻŹř��ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ����
æ� ƄƯ�įŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷřŶǀƀƿƺƴŝ�ŵƺų�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝ�İƈŴ� 

ç� �ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ� �ŶǀƷŵ�ƭŚŬƳř�İƳŚƿŚě�ƹ�įř�ƶƬůźƯ�įŚƷ�İŝŚǀƃŻŹř� �ŵƺų�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�źǀŧŚţ� Żř�ƱŚƴǀưƏř�įřźŝ�ŶǀƷřƺŴŝ�źĭř

Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�Ʊō�įřźŝ�ŜſŚƴƯ�įŚƷŹřżŝř�ƹ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�įŚƷ�ƁƹŹ�ƕřƺƳř�ƵŹŚŝŹŵ����
  



ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽŚƷŹřżŝř� ��ŚƷ�ƶƯŚƴƄſźě��ŚƷ�ƱƺƯŻōŶƴŤƀƷ�İŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�įŚƷŹřżŝř�ƩƺưƘƯ�Ƶƹźĭ�ƶſ�ŚƷ�Ţƀǀƫ�Ʀģ�ƹ���ƶſ
Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�İŝŚǀƃŻŹř�įŚƷŹřżŝř�ƮƸƯ�İĭĦƿƹ���

æ� Źřżŝř�ƾƿřƹŹ�Śƿ� ŹŚŞŤƗř� ��ƵŻřŶƳř� �ƮƿŹřŵ� řŹ�Ʊō�ƂŬƴſ�Ŷƈƣ�ƶĩ� řŹ�ƶĤƳō�İŤſŹŵ�ƶŝ�ŶƳřƺŤŝ�ŶƿŚŝ� ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�Źřżŝř�ƶĩ�ŚƴƘƯ�Ʋƿř�ƶŝ
Ŷƴĩ�įźǀĭ�� 

ç� Śƿ�ŵŚưŤƗř�ŢǀƬŝŚƣ�ƾƿŚƿŚě��Ţſř�ƱƺƯŻō�ƾƿŚƿŚě�ƶƳŚƄƳ�Ʊō�įźƿŸěŹřźĪţ�ƹ�ƱŚĭŶƳƺƃ�İŝŚǀƃŻŹř�Źŵ�ŪƿŚŤƳ�šŚŞŧ�ŵƺūƹ� 

è� Ʊŵƺŝ�İƬưƗ� ��ŹŚǀƀŝ�Ʊō�ŪƿŚŤƳ�źǀƀƠţ�ƹ�İŝŚƿŻŹř� �ƵŵŚƠŤſř� �ƶǀƸţ�źƔƳ�Żř� ƵŶƴƷŵ�ƁŻƺƯō�ƹ�ƱřźǀĭřźƟ�įřźŝ�Źřżŝř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŢƫƺƸſ
ŵŹřŵ�ŢǀưƷř� 

ŚƷ�ƱƺƯŻō���ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƢƤŰţ�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�įřźŝ�ƶŤƃřŵ�ƾƳřƺŴưƷ�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�Śŝ�Ţſř�ƭŻǇ�ƲƿřźŝŚƴŝ�ƹ�ŶƳƺƃ�İƯ�ƶǀƸţ
ŶƴƃŚŝ��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�İųźŝ�ƶĩ�ƵŶƃ�ŵŚƸƴƄǀě�İƠƬŤŴƯ�įŚƷ�ƁƹŹ��ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ�įřźŝ����
ƞƫř��ƶǀƸţ�ƵƺŰƳ�ŽŚſřźŝ��Ŷƴƴĩ�İƯ�įŶƴŝ�ƶƤŞƏ��ŵŹřŶƳŚŤſř�Śƿ�ƵŶƃ�ƱřżǀƯ�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�ƹ�ƶŤųŚſ�ŽŹŶƯ�ƶŤſŵ�ƹŵ�ƶŝ�řŹ�ŚƷ�ƱƺƯŻō��
ƯŢſř�šƹŚƠŤƯ�ƶŤųŚſ�ŽŹŶƯ�ƹ�ƵŶƃ�ƱřżǀƯ�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹřƺ���

�ƹ�Ţǀưĩ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�Ʈǀưƈţ�ŷŚŴţř�ƹ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�ƽŚƤţŹř�ƹ�ƾƬǀƈŰţ�ŢƟźƄǀě�ƱřżǀƯ�ƲǀǀƘţ��ƝŶƷ�ƶĩ�İƯŚĮƴƷ
ƶĩ�İƫŚů�Źŵ��ŵřŵ�Źřźƣ�ŚƴŞƯ�ŶƿŚŝ�řŹ�ƶŤųŚſ�ŽŹŶƯ�ƱƺƯŻō�ŪƿŚŤƳ��Ţſř�İƈŴƄƯ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƠǀĩ��İſŹŵ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƝŶƷ�İŤƣƹ

�İƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ŵŹřŶƳŚŤſř�Śƿ�ƵŶƃ�ƱřżǀƯ�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō��Ţſř�ŵƺūƺƯ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ʋǀŝ�Żř�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʀƿ�śŚŴŤƳř�ƹ
ŶƳźǀĭ�����
ś��řźūř�ƵƺŰƳ�ŽŚſřźŝ���ƽŵřźƠƳř�šŹƺƇ�ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ�řŹ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ŵřźƟř�Ĩţ�Ĩţ�įřźŝ���ƾƷƹźĭ�Śƿ�ǀĭřźƟ�Żř�İƷƹźĭ�įřźŝƱřź���ŵŹƺƯ

ŵřŵ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř� 

ũ��řźūř�ƱŚƯŻ�šŶƯ�ŽŚſřźŝ���ŵźĩ�ŵƹŶŰƯ�ƅŚų�İƳŚƯŻ�ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ� řŹ� ŚƷ�ƱƺƯŻō�Żř� ƵŵŚƠŤſř�šŶƯ�ŵƹŶŰƯ���ƱŚƯŻ�Ʊō�įřźŝ� Śƿ�ƹ
�ŢƟźĮƳ�źƔƳŹŵ�įŵƹŶŰƯ�šŶƯ�ŵřŻō���

ŵ��ƾƷŵ�ŲſŚě�ƕƺƳ�ŽŚſřźŝ��ƀƤţ�ƾŞŤƧ� ƹ�ƾƷŚƠƃ�İƬĩ�ƶŤſŵ�ƹŵ�ƶŝ� řŹ� ŚƷ�ƱƺƯŻō� �įŶƴŝ�ƶŤſŵ�ƕƺƳ�Ʋƿř� Źŵ�įřźŝ� ƹ�Ŷƴƴĩ�İƯ�Ʈǀ
ŶƳźǀĭ�İƯ�źƔƳŹŵ��ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�ƹ�ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ��ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�ƶƗƺưŬƯźƿŻ�ƶſ�żǀƳ�ƾŞŤƧ�ƽŚƷ�ƱƺƯŻō����

� � 



İƷŚƠƃ�įŚƷ�ƱƺƯŻō���
Ţſř�İƷŚƠƃ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƹŵ�źƷ�ŽŹŶƯ�ƶŝ�ƱŚƳř�ŲſŚě�ƹ�ƱřźǀĭřźƟ�Żř�ŽŹŶƯ�Ƃſźě��ŚƷ�ƱƺƯŻō�Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř�Źŵ���Żř�ƕǈƏř�ƝŶƷ�İƷŚĭ

�İƷŚĭō�ƱřżǀƯŵŹřŵ�įźŤƄǀŝ�ŢǀưƷř�ƱřźǀĭřźƟ�źƿŚſ�źŝřźŝ�Źŵ�İƷŚĭō�Ʋƿř�ƱŚǀŝ�ƵƺŰƳ�İƷŚĭ�İƫƹ�Ţſř�ƕƺƋƺƯ�Żř�źǀĭřźƟ���
�ƹ�šǇřƺŘſ�ƕƺƳ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƹ�ŶƳŹřŵ�ƾƿǇŚŝ�ƾƈǀŴƄţ�ƁŻŹř��ƁŻƺƯō�ŶƴƿřźƟ�Żř�ƶƔŰƫ�źƷ�Źŵ�ŵźŝŹŚƧ�ŢǀƬŝŚƣ�ƪǀƫŵ�ƶŝ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř

źǀĭŵŚƿ�šǈƨƄƯ�ƶŝ�İŝƺų�ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ�ƾƿƺĮŴſŚě�ƵƺŰƳŵźŝ�İě�ƱřźǀĭřźƟ�ŵŹ�ƽ���ƱƺƯŻō�Ʋƿř�Źŵ�ƶĩ�İƘƣƺƯ�ƶŝ�ƹ�įƺƣ�ŵŹƺųŻŚŝ�ŵƺūƹ�Śŝ
�Ţſŵ�ƱŚƳō�Źŵ�įźǀĭŵŚƿ�ƢǀưƘţ�ƹ�ƵżǀĮƳř�ŢƿƺƤţ���ƱřźǀĭřźƟ�ƢƿƺƄţ�ƶŝ��ŚƷ�ƶŤųƺƯō�İŬƿŹŶţ�ŭǈƇř�ƲưƋ�Ʊřƺţ�İƯ��ŵƺƃ�İƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ŚƷ

ŢƟŚƿ��Ʒ�ŢǀƘƣřƹ�Śŝ�ƾƿƹŹŚƿƹŹ�Źŵ�řŹ�ƱřźǀĭřźƟ�šŹŚƸƯ�Ʊřƺţ�İƯ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř�Śŝ�ƪǀƫŵ�ƲǀưƷ�ƶŝ�ƹ�ŶǀŬƴſ�żǀƳ�źţ�İƘƣřƹ�įŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�Ś
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ŜſŚƴƯ�İŤĩźů�İƳřƹŹ�ƶƐǀů�Źŵ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�įřźŝ�Ƶƹźĭ�Ʋƿř�  

Ţſř�ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�żǀƳ�ŚƸƳō�įŚƷ�ŢƿŵƹŶŰƯ��Ŷƃ�ƱŚǀŝ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř�įřźŝ�ƶĩ�ƾƿŚƿřżƯ�ŵƺūƹ�Śŝ����
��ƾƴƷŷ� ŚƷ�ƱƺƯŻō� Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř(Subjective)�ƀƯ�ƲǀưƷ�ƹ�ŶƴŤƀƷ�ƾƿŚƿŚě�Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě�ƶƫŚ(Reliability)�ŵƺƃ�İƯ�ŦƗŚŝ� řŹ� ŚƸƳō��

�ŶƴƿŚưƳ�ƵŵŚƠŤſř�Ƃſźě�įŵƹŶŰƯ�ŵřŶƘţ�ŶƳŹƺŞŬƯ�ŚƷ�ƵŶƴƴĩ�İŝŚǀƃŻŹř�ƪǀƫŵ�ƲǀưƷ�ƶŝ�ƹ�ŵŹřŵ�įźţ�İƳǇƺƏ�ƱŚƯŻ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ŚƸƳō�Żř�ƵŵŚƠŤſř
ŶƷŵ�Źřźƣ�ŵƺų�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƱƺƯŻō�ŪƿŚŤƳ�ŶƳřƺţ�İƯ�źƯř�ƲǀưƷ�ƶĩ��Ǝƿřźƃ�ƱřŶƤƟ�ƵƹǈƗ�ƶŝ��ƱřżǀƯ�ŢƬƗ�ƶŝ�ƱřźǀĭřźƟ�ƶưƷ�ƽřźŝ�ƱŚƀƨƿ

ŵŻŚſ�ƹźŝƹŹ�ƪĪƄƯ�Śŝ�řŹ�İŝŚǀƃŻŹř�ŶƳřƺţ�İƯ�ƵŶƳƺƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƹ�ƵŶƴƴƧ�ƾŝŚƿŻŹř�ƪŝŚƤŤƯ�įźƿŸěźǀŧŚţ�ƹ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�šƹŚƠŤƯ�� 

��
İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��

ƿō�İƯ�śŚƀů�ƶŝ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƢƤŰţ�ƹ�įźǀĭŵŚƿ�ŢƟźƄǀě�ƱřżǀƯ�ƲǀǀƘţ�įřźŝ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕřƺƳř�Ʋƿźţ�ƩƹřŶŤƯ�ƶŝ�ƱřźǀĭřźƟ�ŚƸƳō�Źŵ�ƹ�Ŷƴ
ŶƴƷŵ�İƯ�ŲſŚě��ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�įŚƷ�Ƃſźě��Ţſř�İŝŚǀƃŻŹř�ŽŚſř�ŚƷ�ŲſŚě�ŪƿŚŤƳ�İŝŚƿŻŹř���

�ƹ�ŚƷ�İĭĦƿƹ�Ĩƿ�źƷ�ƶĩ�ŶƳƺƃ�İƯ�ƮǀƀƤţ�ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�ƹ�ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ��İŰƿźƄţ�Śƿ�ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�ƶŤſŵ�ƶſ�ƶŝ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř
ŶƳŹřŵ�řŹ�ŵƺų�ƅŚų�įŚƷŵźŝŹŚĩ� 

ƞƫř��źŤƀĭ�įŚƷ�ƱƺƯŻōŲſŚě�Ƶŵ���Śŝ�řŹ�ƭƺƸƠƯ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƹ�Ţſř�ŹřŵŹƺųźŝ�įźŤƄǀŝ�įŵřŻō�Żř�ŵƺų�įŚƷ�ŲſŚě�ƶŗřŹř�Źŵ�ƵŶƴƷŵ�ŲſŚě
ŶƷŵ�ŮǀƋƺţ� ŵƺų�šřŹŚŞƗ� ƹ�šŚưƬĩ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ��įŚƷ�ƶƐǀů�Źŵ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�źţ�ƢǀưƗ�ŭƺƐſ�įźǀĭ� ƵŻřŶƳř�įřźŝ�Ʊō� Żř�ƲƿřźŝŚƴŝ

ƾųźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�įřźŝ�İŤů�ƹ�ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�İƠƏŚƗ�ƹ�İŤųŚƴƃ�ŶƃŚŝ�ŜſŚƴƯ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƱřźǀĭřźƟ�Źŵ�ƽŹŚŤƟŹ�šřźǀǀƜţ�Żř����
�ƭŶƗ� ƹ�Ʊŵƺŝ� źŝ�ƱŚƯŻ� �Ʊō�Ţƣŵ�ƱřżǀƯ�Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě� ƹ� ŚƷ�ŲſŚě�ŮǀŰƈţ�Źŵ� ƵŶƴƴĩ�İŝŚǀƃŻŹř� źƔƳ�ŢƫŚųŵ�Ʊō� ƵŶưƗ�įŚƷ�ŢƿŵƹŶŰƯ

Ţſř�ƾƃŻƺƯō�ƽřƺŤŰƯ�ƹ�ŜƫŚƐƯ�ƾƯŚưţ�ƽřźŝ�Ʊō�ŜſŚƴƯ�Ƃƃƺě���
šŚĪƳ�Ʋƿř�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�šǇřƺŘſ�ŭźƏ�Źŵ�Ţƃřŵ�ƶūƺţ���

 ŶƃŚŝ�ƍƺŝźƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƮǀƤŤƀƯ�ŹƺƏ�ƶŝ�ƶĩ�ŵƺƃ�ŭźƏ�įŹƺƏ�ŶƿŚŝ�ƩřƺŘſ� 

 ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵźŝŹŵ�řŹ�İưƸƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶĩ�Ʈǀƀƿƺƴŝ�įŹƺƏ�řŹ�ƩřƺŘſ� 

 Ŷƴĩ�İŝŚƿŻŹř�řŹ�įźǀĭŵŚƿ�įŚƷ�ƶƐǀů�źţǇŚŝ�ŭƺƐſ�ƱŚĪƯǇř�İŤů�šǇřƺŘſ� 

 ŶƳƺƃ�ƶŤƃƺƳ�ƆŴƄƯ�ƹ�ŮƋřƹ�šǇřƺŘſ� 

 ƹŶŰƯ�įŚƷŶǀƣ�Żř�ƹ�İĩ��ŚŬĩ��Ţƣƹ�ƶģ��İƀĩ�ƶģ�ŶƴƳŚƯ�ƵŶƴƴĩŵ����ŵƺƄƳ�ƵŵŚƠŤſř� 



 ŵƺƃ�įŹřŵŵƺų�įŹŚǀŤųř�ƹ�İƟŚƋř�šǇřƺŘſ�ŭźƏ�Żř�  

 ŵƺƃ�ƶŤƟźĭźƔƳŹŵ�ƩřƺŘſ�źƷ�įřźŝ�řżŬƯ�Ţƣƹ�ƹ�šǇřƺŘſ�ƶŝ�Ʊŵřŵ�ŲſŚě�įřźŝ�İƟŚĩ�ƱŚƯŻ� 

 ŶƴŤƀƷ�źţ�ŜſŚƴƯ�źţ�ƵŚţƺĩ�įŚƷ�ŲſŚě�Śŝ�šǇřƺŘſ�� 

 �Śŝ�ŲſŚě�įŚưƴƷřŹ�Ĩƿ�ƱŚĪƯǇř�İŤůŵƺƃ�ƶŗřŹř�ƶƳƺưƳ�śřƺū� 

 �įŶƘŝ�įŚƷ�ŲſŚě�ƙřźſ�ƶŝ�žĜſ�ƹ�Ʈǀƴĩ�İŝŚƿŻŹř� ŚƸƳō�İƯŚưţ�įřźŝ� řŹ�ƩřƺŘſ�źƷ�įŚƷ�ŲſŚě� �ƱřźǀĭřźƟ�įŚƷ�ŲſŚě�ŮǀŰƈţ�Źŵ
Ʈƿƹźŝ� 

 ƮǀƃŚŝ�İƷŶŴſŚě�Źŵ�ƱřźǀĭřźƟ�šǈĪƄƯ�ƹ�ƪƬƗ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƹ�Ʈǀƴĩ�İƤƬţ�ƮƸƯ�řŹ�ŚƷ�ŲſŚě�Źŵ�šŚƷŚŞŤƃř���

� � 



İƷƹźĭ�ŹŚĩè��
ǀƃŻŹř�įřźŝ�ƶĩ�įŹřżŝř�ƱřƺƴƗ�Śŝ�ŵƺų�ƵŻƹŹ�ƹŵ�İƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�İƘưŬţ�İŝŚ��ƶǀƬƗ�İĮƳŚų�ŢƳƺƄų�Żř�ƶƳřźǀĮƄǀě�įŚƷŹŚŤƟŹ� Śŝ�ƾƿŚƴƃō

İƷŚĮƄƳřŵ�Ƃǀě�ƖƐƤƯ�ŻƺƯō�ƂƳřŵ�ƱřźŤųŵ�įřźŝ�ƱŚƳŻ��Ţſř�ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�İŞŤĩ�ƹ�İƷŚƠƃ�ƱƺƯŻō�Żř�İŞǀĩźţ��Ŷƿř�ƶŤƟźĭ�źƔƳŹŵ����
æ� Śŝ�ƹ�ƪŞƣ�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�įŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř�ŽŚſřźŝ���ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�ƹŵ�Ʋƿř�šǇřƺŘſ�ŭźƏ�Źŵ�įŹƹźƋ�šŚĪƳ�ƶŝ�ƶūƺţ

Ŷǀƴĩ�İůřźƏ�řŹ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�Ʋƿř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šǇřƺŘſ����
ç� �ŶǀƳřŵ�İƯ�İƟŚĩ�ƵŚĭŹŚĩ�İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř�įřźŝ�řŹ�ƱƺƯŻō�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ�Śƿō��

  



ś��ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�įŚƷ�ƱƺƯŻō��Śŝ��İŞŤĩ�įŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ�ſ�Ŷƴģ�ƶŝ�ŲſŚě�ƵŵźŤƀĭ�Ʃřƺſ�Ʀƿ�ƪƿŶŞţ�ƶĩ�ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�Ʃřƺ
�řŹ�ƱřźǀĭřźƟ�Źŵ�įźǀĭŵŚƿ�ƱřżǀƯ�Ʊřƺţ�İƯ��Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�ƾƳŵźƧ�ƪƯŚƧ�šǇřƺŘſ�Śƿ�ƵŚţƺƧ�ƾŴſŚě�Śŝ�ƾƯŚƸƠŤſř�ƶƬưū�Ʀƿ�šŹƺƇ�ƶŝ

ŵźĩ�İŝŚǀƃŻŹř���ƶƐǀů�źţ�İŰƐſ�įŚƷ�ƶƿǇ�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�Ʊřƺţ�İƯ�Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�Ţſř�ŹŚƧ�Źŵ�ŢƫƺƸſ�Ʊō�ŢƿżƯ�ƲƿźŤưƸƯ
ř�řŹ�ƾŤųŚƴƃŵźĩ�İŝŚǀƃŻŹ� 

Ţſř�įŹƹźƋ�šŚĪƳ�Ʋƿř�ŢƿŚƗŹ�ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�šǇřƺŘſ�ŭźƏ�Źŵ���
 ƮǀŝňŚƿ�ƱŚƴǀưƏř�İƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�Śŝ�ƩřƺŘſ�ƮǀƤŤƀƯ�ƍŚŞţŹř�Żř� 

 ŶƳƺƃ�ƶŤƃƺƳ�ƆŴƄƯ�ƹ�ŮƋřƹ�šŹƺƇ�ƶŝ�řŹ�šǇřƺŘſ� 

 ŵƺƃ�ƝŸů�ƮƸƯ�šŚưƬĩ�ƹ�šřŹŚŞƗ�ŚƸƴţ�İƳŵźĩ�ƪƯŚĩ�šǇřƺŘſ�Źŵ� 

 źƣ�ƩřƺŘſ�Ĩƿ�Źŵ�řŹ�İƫŚų�įŚū�įŵŚƿŻ�ŵřŶƘţŶǀƷŶƳ�Źř� 

 ŵƺƃ�ƱŚǀŝ�įźǀĭ�ƵŻřŶƳř�Ŷůřƹ��ŶƳŹřŵ�įŵŶƗ�ŲſŚě�ƶĩ�İţǇřƺŘſ�įřźŝ� 

 ŶƳźǀĭ�Źřźƣ�źĮƿŶĪƿ�ŹŚƴĩ�Źŵ�ƕƺƳ�Ĩƿ�Żř�įŚƷ�Ƃſźě�Ţſř�źŤƸŝ�šǇřƺŘſ�Ʋƿř�ƕřƺƳř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ� 

��
ũ��ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�ƱƺƯŻō���ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ�ƹř�ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƶƧ�ƾƿŚƷ�ƶƴƿżĭ�Ʋǀŝ�Żř�řŹ�Ʃřƺſ�śřƺū�ŶƿŚŝ�źǀĭřźƟ�ƹ�ŶƴƧ�śŚŴŤƳř�Ţſ

ŶƷŵ�ŲſŚě��İƴǀƗ�ŢƫŚů�İŝŚǀƃŻŹř�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�ƹ�ŵƺŝ�ŶƷřƺŴƳ�ƪǀųŵ�ƵŶƴƴĩ�İŝŚƿŻŹř�źƔƳ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ�(Objective)��İƯ�ŵƺų�ƶŝ
ŵźǀĭ��İƬŝ�ƹ�İŝřƺū�ŹŚƸģ�ƩŚĪƃř��źǀų�ŮǀŰƇ�Śƿ�ƎƬƛ���žƳŚƃ�ƩŚưŤůř�ŵƺūƹ�Ʊō�ŢƿŵƹŶŰƯ�Ʋƿźţ�ƮƸƯ�ƹ�Ţſř�Ʊō�ƕřƺƳř�Ʋƿźţ�ƩƺưƘƯ

ř�ŢſŹŵ�ŲſŚě�Źŵ�ƶŝ�İƀƳŚƃ�Ʊŵřŵ�ŲſŚě�Żř�źǀĭřźƟ�ƶĩ�Ŷƃ�ŦƗŚŝ�Ʊřƺţ�İƯ�šǇřƺŘſ�ŢſŹŵ�ŭźƏ�ƹ�İƠƴƯ�ŻŚǀŤƯř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƶĩ�Ţſ
ŶƿŚưƳ�įŹřŵŵƺų�ŚƸƳō��ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƱřźǀĭřźƟ�ƶŝ�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƹ�įŹƺƟ�ŵŹƺųŻŚŝ�ƶŗřŹř�ƱŚĪƯř�żǀƳ�šǇřƺŘſ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ� 

��
ŚƷ�ƱƺƯŻō�ƶǀƸţ�Źŵ�ƮƸƯ�šŚƨƳ���

æ� ŭƺƐſ�Źŵ�šǇřƺŘſ�ƖƿŻƺţ��ƭŚŬƳř�įźǀĭŵŚƿ�ƞƬŤŴƯ�ŭƺƐſ�Żř�İŤſŹŵ�İŝŚǀƃŻŹř�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ŦƗŚŝ�ƾƃŻƺƯō�ƝřŶƷř�ƞƬŤŴƯ
ŵƺƃ� 

ç� �İŝŚƿŻŹř�įřźŝ�Śţ�ŵƺƃ�İƯ�ŜŞſ�ŻŚǀƳ�Żř�źŤƄǀŝ�ŵřŶƘţ�ƶŝ�šǇřƺŘſ�ƶǀƸţ�ƱŚĪƯř�šŹƺƇŹŵ�ƹ�ƱƺƯŻō�šǇřƺŘſ�žƿƺƳ�Ƃǀě�ƶǀƸţ
ŵƺƃ�ƮƷřźƟ�šǇřƺŘſ�ƲƿźŤƸŝ�śŚŴŤƳř�ƹ�šǇřƺŘſ�ŭǈƇř�ƱŚĪƯř�ƵŶƴƴĩ� 

è� �ƾſŹźŝƱƺƯŻō�šǇřƺŘſ�žƿƺƳ�Ƃǀě�źƔƳ�ŶƿŶŬţ�ƹ 

é� šǇřƺŘſ�ƞƬŤŴƯ�ƕřƺƳř�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

ê� İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř�ƶŝ�ƱŵźĪƳ�ŚƠŤĩř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƵŹƹŵ�Ʀƿ�ƩƺƏ�Źŵ�ŵŶƘŤƯ�ƽŚƷ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ��
ŵźƧ�ƵŵŚƠŤſř�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƠǀƧ�ƹ�ŵźƨƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�ƾſŹźŝ�ƽřźŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƾŝŚǀƃŻŹř�Żř�ƪƇŚů�ŪƿŚŤƳ�Żř��ŤƳ�Ʋƿř�ƲǀƴĤưƷ�ƶŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ŪƿŚ

ŶƴƧ�ƦưƧ�ƾţō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźŝ�źŧƺƯ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Źŵ�ƱřźƿŶƯ���

� � 



İƷƹźĭ�ŹŚĩé��
�ƱřƺƴƗ�Śŝ�ŵƺų�ƵŻƹŹ�ƹŵ�İƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�İƘưŬţ�İŝŚǀƃŻŹř�įřźŝ�ƶĩ�įŹřżŝř��ƶǀƬƗ�İĮƳŚų�ŢƳƺƄų�Żř�ƶƳřźǀĮƄǀě�įŚƷŹŚŤƟŹ� Śŝ�ƾƿŚƴƃō

İƷŚĮƄƳřŵ�Ƃǀě�ƖƐƤƯ�ŻƺƯō�ƂƳřŵ�ƱřźŤųŵ�įřźŝ�ƱŚƳŻ��ƶŤƟźĭ�źƔƳŹŵ�Ţſř�ŲſŚě�ƵŶƿżĭ�ƹ�ŲſŚě�ŵƹŶŰƯ�ƱƺƯŻō�Żř�İŞǀĩźţ��Ŷƿř����
æ� ��ƱƺƯŻō�ƕƺƳ�ƹŵ�Ʋƿř�šǇřƺŘſ�ŭźƏ�Źŵ�įŹƹźƋ�šŚĪƳ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƹ�ƪŞƣ�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�įŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř�ŽŚſřźŝ

Ŷǀƴĩ�İůřźƏ�řŹ�ŚƷ�ƱƺƯŻō�Ʋƿř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šǇřƺŘſ����
ç� ƟŚĩ�ƵŚĭŹŚĩ�İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř�įřźŝ�řŹ�ƱƺƯŻō�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ�Śƿō�ŶǀƳřŵ�İƯ�İ��

 

 


