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ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�šŚǀƬĩ�Źŵ�ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ��
�ƶƯŶƤƯ��

�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū(Advocacy)��Źŵ� ŚƷ�ŢſŚǀſ�ŭǈƇř�įřźŝ�ƶĩ�Ţſř�ƾƿŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƹ� ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ� �ŚƷŵźŞƷřŹ�Żř�ƽř�ƶƗƺưŬƯ
ū�Źŵ�ƶƘƯŚū�ŮƐſŵƹŹ�İƯ�ŹŚĩ�ƶŝ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŵźŞƄǀě�ŢƸ���ƶƯŚƳźŝ�ƱǇŚƘƟ�ƹ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ��İŤƫƹŵźǀƛ�ƹ�ƾŤƫƹŵ�ƽŚƷ�ƱŚƯŻŚſ

Ŷƴƴĩ�İƯ�ƵŵŚƠŤſř�ŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�źǀǀƜţ�ŵŚŬƿř�ƽřźŝ�ŵźŞƷřŹ�Ʋƿř�Żř�ǇƺưƘƯ�ƾŤƿŚưů�ƽŚƷ���ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�Ɓǈţ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ
ŢƯǈſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�źǀǀƜţ�ƶŞƳŚū�ŵŵźĭ�ƲǀƯŚţ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƖƟŚƴƯ�ƹ�ƝřŶƷř� Śţ�Ţſř���ŜƬū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ

��Ŷƴĩ�ƞƣƺŤƯ�řŹ�ŢƯǈſ�įřźŝ�Źƹō�ƱŚƿŻ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ��ƽŹŚū�ƽŚƷ�ƶūŵƺŝ�ƹ�ƲǀƳřƺƣ��ŚƷ�ŢſŚǀſ�ŭǈƇř�Śŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů
ŵ�Źŵ�ƹ�ƾƯƺưƗ�ŹŚĪƟř�ƉźƘƯ�Źŵ�řŹ�šǈĪƄƯ�ƹ�ƪŗŚƀƯ��ŵƺƃ�ŶǀƠƯ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�ƽřźūř�ŦƗŚŝ�ŜŞſ��ŶƴƷŵ�Źřźƣ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ŹŚĩ�ŹƺŤſ

�ŢǀƠǀĩ�ŢƿŚƸƳ�Źŵ�ƹ�ŵƺƃ�źŬƴƯ�ŶƿŶū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƢƬų�ƶŝ� �ŵƺƃ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƶƘƯŚū�ƾĮŤŴǀĮƳřźŝ�ƹ�ƾƗŚưŤūř�Ţĩźů
ŶƄŴŝ�ŵƺŞƸŝ�řŹ�ƖƯřƺū�ƹ�ŚƷ�Ƶƹźĭ��ŵřźƟř�ƾĭŶƳŻ����

��ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱǇŚƘƟ�ƾƃŻƺƯō�ŻŚǀƳ�ƲŤųŚſ�ƵŵŹƹōźŝ��ƶŝ�ƶĩ�Ʋƿř�źŝ�ƵƹǈƗ��ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ
�İƏŚŞţŹř�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƖūźƯ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƂƤƳ�ƽŚƠƿř�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�řŹ�ƱŚƳō��Ŷƃ�ŶƷřƺų�źŬƴƯ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�źŤƄǀŝ�ƾƄŴŝźŧř

ŵźĩ�ŶƷřƺų�ƽŹŚƿ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ��ƱřźƔƴŞůŚƇ�šŹŚƸƯ�ƹ�ƂƳřŵ�ŮƐſ�ƂƿřżƟř�ƝŶƷ�Śŝ�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř��ƹ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱǇŚƘƟ�ƹ
Ţſř�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ŚƸƳō�ƁźĮƳ�ŭǈƇř���

��
ƽŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��

ƾƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ�ŶƴƃŚŝ�ŹŵŚƣ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�Źŵ�ƶĩ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř���
æ� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưū�ŜƬū�Śŝ�ƎŞţźƯ�įŶǀƬĩ�ƮǀƷŚƠƯ���
ç� ƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�ƲǀǀƘţ�ƵƺŰƳŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ƶŞ� 

è� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�İƇŚƈŤųř�ƹ�İƬĩ�ƝřŶƷř�šŚƈŴƄƯ�� 

é� �ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƩƺƇřŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ���
ê� �ŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưū�ŜƬū�ƽŚƷ�ŵźƨƿƹŹ���
ë� �ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ŝǀƛźţ�ƱƺƴƟ�Żř�Ĩƿ�źƷ�įŚƷ�İĭĦƿƹŶƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ƶŞƳŚū���
ì� Ŷƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ƵŶƴƴĩ�Ŝǀƛźţ�ƱƺƴƟ�śŚŴŤƳř�Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ����
í� ��ƵŚĭŹŚĩ�İƏ�Źŵ��İƋźƟ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�įřźŝŶƴƴĩ�İůřźƏ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưū�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ����
��

ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��
Ƅĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� �ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƶŝ� �Źƺ

�ŶƴŤƀƷ�ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƖūźƯ�ŵřźƟř�ƱřƺƴƗ
�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřƺŤŰƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƾƫƹ



řźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�żǀƳ�ƾſŚƴƃŹŚĩŵźǀĭ�Ź���Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�ƾƷŚĭŹŚĩ�ƁƹŹ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ
�Żř�ƵŚĭŹŚĩèå�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ�źƠƳ���

��
�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚƴƗ��

æ� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř 

ç� ŝ�Źŵ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƩƺƇřƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳź��
è� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹƺŤſŵ�ƹ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ 

é� ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƪǀƬŰţ 

ê� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưū�ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ŵźƨƿƹŹ 

ë�� �ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�Ʀǀƴƨţ�ƹ�ŚƷŹřżŝř 

ì� �ŚƷ�ƶƳŚſŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƩƺƇř 

í� ţ�ƹ�İůřźƏƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƭŚǀě�Ŷǀƫƺ 

î� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝ�ƪưƗ�ŭźƏ�ƲƿƹŶţ 

æå� ƶƯŚƳźŝ�İŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƂƿŚě�ƶƯŚƳźŝ�İůřźƏ 

��
ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƯŻ�šŶƯ��

ŶƳŹřŵ�Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ�Źŵ�ŶǀƠƯ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ŻƹŹ�źƷ�Źŵ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�Źřżĭźŝ�ƾƫřƺŤƯ�ŻƹŹ�ƹŵ�Źŵ�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř���ƵŚĭŹŚĩ
ř�ƪĪƄŤƯŢſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū�Ż���

��
ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��

æ�� ƵŚĭŹŚĩ�ƱŚĪƯ��
 ��ŢǀƟźƓ�Śŝ�ƾƴƫŚſéå��żǀƯ�Śŝ��źƠƳU��ŜſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ��
 ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƾƟźƈƯ�ŵřƺƯ��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟ�Ŷƴģ�įƹŚů�ŶǀƠſ�ƶĭźŝ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 ƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ�ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 

� � 



ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��
 ŝř�ƾŝŚƿŻŹřƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤ��
 ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř 

 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹř��

 ůřźƏ��ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�šŹŚƸƯ�ŮƐſ�ƽŚƤţŹř�ƹ�ƽźǀĭŵŚƿ�ƢǀưƘţ�ƶƯŻǇ�ŢǀƫŚƘƟ�ƵŻƺů�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�ƾ
ŵźĩ�ƲǀǀƘţ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƾƿŚƸƳ�ƾƷřƺĭ�ŢƟŚƿŹŵ�ƍźƃ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�Ʊō�ƶŗřŹř�Ʊřƺţ�İƯ�ƶĩ�Ţſř�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�įŹŚĩ����

��
ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��

ϭ. Bateman N. �ĚǀŽĐĂĐǇ�^ŬŝůůƐ�ĨŽƌ�,ĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů��ĂƌĞ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͕�ϮϬϬϬ͘�:ĞƐƐŝĐĂ�
Kingsley Publishers, London. 
Ϯ. Advocacy, Building Skills for NGO Leaders, the CEDPA training manual series. Available 

at: www.cedpa.org 

ϯ. �A� Frame for Advocacy. Population Communication Services, Center for 

Communication Programs, Johns Hopkinz School of Public Health. Available at: 

www.jhuccp.org 

ϰ. Promoting Health, Advocacy Guide for Health Professionals. International Council of 

Nurses. Available at: www.whcaonline.org 
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ƵŚĭŹŚƧ�Ʃƹř�ŻƹŹ��
ƽźŬƯ �ŢƗŚſ �ƱŚƯŻ ƕƺƋƺƯ 

  çå�ƶƤǀƣŵ �ƵŚĭŹŚĩ�ƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƾƿƺĭŶƯŚƃƺų 

�  éå�ƶƤǀƣŵ ƱƺƯŻō�Ƃǀě�ƭŚŬƳř�ƹ�ƶƟŹŚƘƯ��
  éå�ƶƤǀƣŵ ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř��
�  çå�ƶƤǀƣŵ ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��

  éå�ƶƤǀƣŵ ưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŹŚĩŹƺŤſŵ�ƲǀǀƘţƶŞƳŚū�ƶ 

ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ƭŚŬƳřæ 

ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  çå�ƶƤǀƣŵ �ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ��
�  ëå�ƶƤǀƣŵ ŹŚƷŚƳ�ƹ�ŻŚưƳ 

�� �� éå�ƶƤǀƣŵ�� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ��
ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ƭŚŬƳřç��
ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  çå�ƶƤǀƣŵ Ƨ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹř�ƾƷƹźĭ�ŹŚç 

� �� æå�ƶƤǀƣŵ�� Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�ƽŶƴŝ�Ɩưū��
��

ƵŚĭŹŚƧ�ƭƹŵ�ŻƹŹ���

ƽźŬƯ �ŢƗŚſ �ƱŚƯŻ ƕƺƋƺƯ 

  æå�ƶƤǀƣŵ �Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�ƶƇǈų��
  éå�ƶƤǀƣŵ �ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƪǀƬŰţ 

ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ ƾƷƹźĭŹŚƧ�ƭŚŬƳřè��
�  èå�ƶƤǀƣŵ ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��

ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  èå�ƶƤǀƣŵ ƶŗřŹř�ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳè��
  éå�ƶƤǀƣŵ ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƭŚǀě��
  êå�ƶƤǀƣŵ ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƱƺƴƟ�ƹ�ŚƷŵźĪƿƹŹ��
�  ëå�ƶƤǀƣŵ ŹŚƷŚƳ�ƹ�ŻŚưƳ��

ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ  ëå�ƶƤǀƣŵ �ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ƭŚŬƳřé��
ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ  éå�ƶƤǀƣŵ �ƾƷƹźĭ�ŹŚƧ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřé��

�  èå�ƶƤǀƣŵ ŹŚĩ�ƽŶƴŝ�ƖưūƾƳŚƿŚě�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƵŚĭ��

� ���



ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�Ƃſźě���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� �ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�Źŵ�İƬƇř�ƝŶƷ(Advocacy)��Ţſř�ƭřŶĩ 

ƞƫř���ƶƘƯŚū�ŵřźƟř�Ʋǀŝ�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�Śƿ�źĪƟ��ƵŶƿř�Ĩƿ�Ūƿƹźţ��
ś��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƶƘƯŚū�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�źǀǀƜţ 

ũ��ƖŝŚƴƯ�ŢƿřŶƷ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƪĪƄƯ�ƪů�Ţưſ�ƶŝ�ƾƳŚƀƳř�ƹ�ƾƫŚƯ��
ŵ���źƔƳ�ŵŹƺƯ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƶƘƯŚū�ŢĩŹŚƄƯ�ŜƬū��
ç� �ƍŚŞţŹř�ƹ�ƁŻƺƯō��šŚƗǈƏř�ŵźŞƷřŹ�Śŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�İƬƇř�šƹŚƠţ(IEC)��Ţƀǀģ 

ƞƫř���Advocacy��źŝ�ƭŶƤƯ�İƳŚƯŻ�źƔƳ�ŻřIEC�Ţſř���
ś��Żƺů�Źŵ�Ʊō�źǀŧŚţ�ƹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŢǀưƷř�Żř�źŤƄǀŝ�ŢƯǈſ�ƵIEC�Ţſř� 

ũ���ƝŶƷ�ƵƹźĭIEC��Źŵ�ƾƫƹ�ŶƴŤƀƷ�ŢƯŶų�ƱŚĭŶƳźǀĭAdvocacy�ŵřźƟř��įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ƽŶǀƬĩ�ŹřŸĭźǀŧŚţ�ƹŶƴŤƀƷ�źƔƳŶƯ���
ŵ����įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�źŤƄǀŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�İƄŴŝźŧř�ƹ�İƿōŹŚĩ�ƱřżǀƯIEC�Ţſř����
è� ŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ƲƿƹŶţ�Źŵ�Ʃƹř�ƭŚĭ�Ţƀǀģ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƶ 

ƞƫř���ŚƸƳō�šřźƔƳ�Żř�ƕǈƏř�ƹ�ŶƳŹřŸĭźǀŧŚţ�ŚƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƶĩ�ƽŵřźƟř�ƾƿŚſŚƴƃ 

ś��ŻŚǀƳ��ŚƸƳō�ƪů�ƶĩ�ƾţŚƗƺƋƺƯ�ƲǀǀƘţŶƴƯ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷřŹŢſř� 

ũ��ƶƯŚƳźŝ�ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ 

ŵ����ƶƯŚƳźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƶūŵƺŝ�ƱřżǀƯ�ŵŹƹōźŝ��
é� �Źŵ�įŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƹśŚŴŤƳř��ƶƯŚƳźŝ�ƕƺƋƺƯ��ŢƿŚưů�ŜƬūƭřŶĩ�ŹŚǀƘƯ���ŵŹřŵ�įźŤƄǀŝ�ŢǀưƷř��

ƞƫř����Śŝ�ŜſŚƴţƱŚƯŻŚſ�ŢƿŹƺƯŚƯ�ƵŶƴƴĩ�ƪưƗ��
ś��ŶƷŵ�İƯ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�ƶĩ�İƷƹźĭ�İĭŹżŝ��
ũ��Ʊō�Źŵ�ƶƬųřŶƯ�įřźŝ�ƭŻǇ�ƖŝŚƴƯ�Ʊŵƺŝ�ƮƷřźƟ��
ŵ���Ʊō�Śŝ�ƎŞţźƯ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ŵŚƿŻ�ŵřŶƘţ��
ê� ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�Źŵ��ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�Żř�ĨǀƯřŶĩ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƇŚƈŤųřSMART����ŢƀǀƳ��

ƞƫř���ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�Ʊŵƺŝ�ŹƺŰƯ�ƶŬǀŤƳ��
ś��ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�Ʊŵƺŝ�ƾƴŤƟŚƿ�Ţſŵ��
ũ��ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�Ʊŵƺŝ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƪŝŚƣ��
ŵ���İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƶƘƯŚū�Ʊŵƺŝ�ŽŚƀů��
ë� �ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ�Źŵ(Stakeholders)�ƭřŶĩ��ŵŹřŶƳ�ŵƺūƹ�źƿŻ�ŵŹƺƯ 

ƞƫř���ƱŚƠƫŚŴƯ��
ś��Śĩźƃ��
ũ��ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��
ŵ���ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿźŬƯ��

 



ì� �ŵŹřŶƳ�İƳřŶƴģ�ŢǀưƷř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƪǀƬŰţ�Źŵ 

ƞƫř���ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŚƸƳō�ƁźĮƳ�ƹ�ƂƳřŵ�ŮƐſ��
ś���ƱřżǀƯ�ƕƺƋƺƯ�źŝ�ŚƸƳō�ƵƺƤƫŚŝ�šřźǀŧŚţ 

ũ���źŝ�ŶƴƳřƺţ�İƯ�ƶĩ�įř�ƶƿƺƳŚŧ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�ŚƸƳōŚţŶƳŹřŸĮŝ�źǀŧ 

ŵ���ŚƸƳō�Ʋǀŝ�Źŵ�ƕƺƋƺƯ�ƕƺǀƃ 

í� �Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩįŚƷ�İĭĦƿƹ��įřźŝ�įŹƹźƋƱŚĭŶƴƴĩ�ŢƿŚưů�ŜƬū��ŵƹŹ�İưƳ�ŹŚưƃ�ƶŝ��
ƞƫř����ƲŤƃřŵźƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�įŹŚĩ�ƶŝźŬţ��
ś��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�źŞŤƘƯ�İƷŚĮƄƳřŵ�ħŹŶƯ�ƲŤƃřŵ��
ũ���Żř�įŹřŵŹƺųźŝİƷŶƳŚƯŻŚſ�ƶŝźŬţ�ƹ�Ʊŵźĩ�ƵŹřŵř��Ūǀƀŝ�ŚƷ�ƵƹźĭƞƬŤŴƯ�į��
ŵ���ŚƳřƺţƾƿ��ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�źŧƺƯ�ƱřźĮƿŵ�Śŝ��
î� �ĨǀƴĪţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŷƺƠƳ�ƩŚưƗř�Śƿ�İƳŻ�ƶƳŚģ�lobbying��ŜſŚƴƯ�ƱřŹŚƧŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƭřŶƧ�ƽřźŝ�źţ���Ţſř 

ƞƫř���ƱŚƘƠƳ�ƽŷ��
ś��ŚƧźƃ��
ũ���ƲǀƠƫŚŴƯ��
ŵ���ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��

æå� �ĨǀƴĪţ�ƵźƓŚƴƯ(Debating) �ƽřźŝ��įƹŹ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţřŶƧ��Ţſř�ŜſŚƴƯ�ŹŚƧŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƭ 

ƞƫř���ƱŚƘƠƳ�ƽŷ��
ś��ŚƧźƃ��
ũ���ƲǀƠƫŚŴƯ��
ŵ���ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��

� � 



ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�Źŵ�ƶƿŚě�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇř 

�ƶŞƳŚū� ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū� ŵźŞƷřŹ� ƵŚĮƿŚū(Advocacy) ��ŝ�ŹŚŤƟŹ� źǀǀƜţ�ƝŶƷ� Śŝ�ŢƯǈſ� ƵŻƺů� Źŵ� ƶĩ�İƿŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� Żř�įŹŚǀƀ
ŢƀǀƳ�źƿŸě�ƱŚĪƯř�ƶƘƯŚū�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�źǀǀƜţ�ŵŚŬƿř�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƵŚĭŶƿŵ�ŭǈƇř�ƱƹŶŝ��ŶƳƺƃ�ƾƯ�ƾůřźƏ���ƮƀǀƳŚĪƯ

�řƹŚţř�ŹƺƄƴƯ�Ʊŵźĩ�ƾţŚǀƬưƗ�įřźŝ�ƶĩ�ƾƿŚƷ(Ottawa Charter)��ŹŚƴĩ�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�Ʊō�źĮƳŚƄƳ��ƵŶƃ�ŵŚƸƴƄǀě�ŢƯǈſ�įŚƤţŹř�įřźŝ
Źŵ�ƽźĮƳŻŚŝ�ƹ�ƽŵźƟ�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ƶƘſƺţ�ƺưƗ�ŢſŚǀſ�ŭǈƇř�ƶŝ�įŶū�ŻŚǀƳ��ƾƳŚƯŹŵ�ƾŤƃřŶƸŝ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƭŚƔƳƯ��ŢƯǈſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾ

�ŵƺūƹ�ŢƯǈſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŢĩŹŚƄƯ�ƽřźŝ�ƶƘƯŚū�ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�ƂŴŝ�šŚƯřŶƣř�ŢƿƺƤţ�ƹ�ŢƯǈſ�İƯŚů�ƽŚƷ�ƎǀŰƯ�ŵŚŬƿř
ŵŹřŵ� �ŻŚǀƳ� �ơƺƟ�ƽŚƷ�ƮƀǀƳŚĪƯ�ƽřźūř�ŢǀƤƟƺƯŶƴƯ�ſ��ŵřźƟř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƶƘƯŚū�ƽŶǀƬĩ�ƽŚƷ�ƂŴŝ�ƹ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚ

�ŢƯǈſŢſř��ƹ�ŵźŞƷřŹ�ŚŤſřŹ�Ʋƿř�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬūŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƾſŚſř�ƽŵźŞƷřŹ���
���Źŵ�ŢǀƤƟƺƯ�Ŝƀĩ�ƭƹżƫ�żǀƳ�ƹ�Ʊō�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƹ�Ţſř�ŵźŞƷřŹ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŶƴƯŻŚǀƳ�żǀƳ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�šŚƗƺƋƺƯ�Żř�įŹŚǀƀŝ

ŶưƷ�ƹ�İĮƴƷŚưƷ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ƱƹŶŝ��ƮƷŚƠţ�Ōƺſ�ŶƘŤƀƯ�ƹ�ŽŚƀů�ƶƇźƗ�Ʋƿř�Źŵ�ŢǀƫŚƘƟ�įřźŝ�ƶƘƯŚū�ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�ƂŴŝ�İƫ
�Ţſŵ� �ƂŴŝ�Ʋƿř� Źŵ�ƶƘƯŚū�įŚƷŻŚǀƳ�ƖƟŹ�ƹ�źƔƳ� ŵŹƺƯ�ƝřŶƷř� �İƗŚưŤūř�įŚƷ� Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝ�żǀƳ� ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ� ƹ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ

ŵƺŝ� ŶƷřƺŴƳ�İƴŤƟŚƿ� �Ư� ƹ� ƩƺƇř� Żř�ƽř� ƶƇǈų�ƪƯŚƃ� ƶƗƺưŬƯ�Ʋƿř�İƿřźūř�ƪůřźƯ� ƱŚǀŝ� ƹ� ƶŞƳŚū� ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŶǀƬĩ� ƮǀƷŚƠ
Ţſř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř���ŹƺƄĩ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿźŬƯ�ƹ�ƱŚůřźƏ�Ɓǈţ�ƶĩ�Ţſř�ŶǀƯř

�Śĩźƃ� �ƱŚĭŶƳźǀĭ� Ʈǀưƈţ� ƹ� ƱřźŞƷŹ� Żř� ƮƗř� ŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ� ƶŞƳŚū� ƶưƷ�ŢƿŚưů� ƹ� ƶūƺţ�ŜƬū�įřźŝ��İŤů� ƹ� ƱŚƘƠƳ�įŷ
�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�İƄŴŝźŧř�ƹ�ŢǀƤƟƺƯ�ƱřżǀƯ��ƵŻƺů�Ʋƿř�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�źŝ�ƽŹřŸĭźǀŧŚţ�Śŝ�ŶƳřƺŤŝ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�įŚŞƣŹ�ƹ�ƲǀƠƫŚŴƯ

ŶƷŵ�ƂƿřżƟř�řŹ�ŢƯǈſ�ƭŚƔƳ���įřźŝ�İſŹŚƟ�ƩŵŚƘƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū��ƲŤƯ�Ʋƿř�įŚƷ�ƂŴŝ�ƭŚưţ�ŹŵAdvocacy�
�ƶŤƟźĭ�źƔƳŹŵŢſř�ƵŶƃ���

ŜƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƞƿźƘţ��Advocacy ��šŚƜƫ�ĬƴƷźƟ�ŹŵƅŚų�İƄŞƴū�Śƿ�ƕƺƋƺƯ��ŵźƟ�Żř�ŢƿŚưů�ƹ�Ʊŵźĩ�ƕŚƟŵ�ƽŚƴƘƯ�ƶŝ�
ƵŶƯō�Ţſř���řŹ�Ʊō�ŹƹŚŝ�Śƿ�ƪưƗ��ƵŶƿř�Ĩƿ�ƽřźŝ�ƾƯƺưƗ�ŢƿŚưů�Ŝƀĩ��ŶƳř�Ƶŵźĩ�ŚƴƘƯ�żǀƳ���ŶƴģƠƿŹŚƘţ�Żř�ƶƳƺưƳ�ƞƬŤŴƯ�ƖŝŚƴƯ�Źŵ�ƶĩ�İ

�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įřźŝŢſř�ƵŶƯō�źƿŻ�Źŵ��Ţſř�ƵŶƯō����
 �ƽŵřźƟř�ƾĭŶƳŻ�ŢƟźƄǀě�įƺſ�ƶŝ�ƾƯƺưƗ�ŢſŚǀſ�ŢƿřŶƷ�ƶĩŶƳŹřŵ�ƽźŤưĩ�šŹŶƣ�ƹ�źţ�ƞǀƘƋ�ƽřŶƇ���
 �Ʊō�ŜƏŚŴƯ�ƶĩ�ƵŶƴƴĩ�Ŝǀƛźţ�šŚƏŚŞţŹř�ƞƬŤŴƯ�ƩŚĪƃř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƶƘƯŚū�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�źŝ�ƽŹřŸĭźǀŧŚţ�įřźŝ�Ɓǈţ

�ƩźŤƴĩ�Śƿ�ƾƿŚưƴƷřŹ�ŢǀƫƹƺƀƯ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�ƽŵřźƟřŶƳŹřŵ�ƵŶƸƗźŝ�řŹ�ƽŵźƟ�ƵŚĭ�ƹ�ƾƗŚưŤūř��İƳŚƯŻŚſ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ� 

 �Ɓǈţ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ŵřźƟř�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ƽŶƴƿōźƟ�Śţ�Ŷƴƴĩ�İƯŶƳŹřŸĮŝ�źǀŧŚţ�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƽŚƷ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�źŝ� 

�įřźŝŢƯǈſ�Żř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�(Health Advocacy)��żǀƳ�ƞƿŹŚƘţźƿŻ�Ţſř�ƵŶƃ�ŵŚƸƴƄǀě����
 ř�ƶƗƺưŬƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƖƟŚƴƯ�ŢƸū�Źŵ�ŚƷ�ŢſŚǀſ�Śţ�ŵƺƃ�ƾƯ�řźūř�ƶĩ�ŶƴƳřŵ�İƯ�ƾƿŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƹ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ��ŚƷŵźŞƷřŹ�Żř�ƽ

�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƖƟŚƴƯ�ƹ�ƝřŶƷř�Śţ�Ţſř�ŢƯǈſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƯƺưƗ�ƽŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�źǀǀƜţ�ƽřźŝ�Ʊō�Ɓǈţ�ƹ�ŵŵźĭ�ŭǈƇř
ŵŵźĭ�ƲǀƯŚţ� 

 Ťſŵ��ŚƷŶƴƿōźƟ��ŚƷŵźĪƿƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ�ƶĩ�Ţſř�ƅŚų�İŤǀƘưū�Śƿ�Ƶƹźĭ�ƽƺſ�Żř�ƾƇŚƈŤųř�ƽŚƷŹŚĪƷřŹ�ƹ�ƖŝŚƴƯ��ŚƷ�ƪưƘƫřŹƺ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƾƇƺƈų�Śƿ�ƾƯƺưƗ�ŢſŚǀſ�źŝ�ƽŹřŸĭźǀŧŚţ�ƹ�ƾƳŚƯŻŚſ�Śƿ�ƾƗŚưŤūř�źǀǀƜţ�ŵŚŬƿř�� 



ŢƯǈſ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ŢƿŚưů�(Health Advocates)�ſ��ŚƷ�Ţƫƹŵ��ŢƯǈſ�šŚƗƺƋƺƯ�Źŵ�ƶĩ�ŶƳŹřŵ� řŹ�Ʊō�İƿŚƳřƺţ�ŵřźƟř�ƹ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚ
ŶƳŻŚſ�ƮƷřźƟ�šǈĪƄƯ�ƖƟŹ�įřźŝ�řŹ�ƶƴǀƯŻ�ƹ�ŶƴƷŵ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƶƘƯŚū���ƶŝưƷ�ŜƬū��ŢƯǈſ�įŚƤţŹř�ƹ�ƁŻƺƯō�ƵŻƺů�Źŵ�ƪǀƫŵ�Ʋǀ

� řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưůŻř�İĪƿ�ƐǀŰƯ�źǀǀƜţ�įŚƷƺĮƫřİ�(Environmental Change Models)�ŶƳŹƹō�İƯ�śŚƀů�ƶŝ� ��ŢųŚƴƃ
Ʋƿř�ƽŶǀƬĩ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ƩƺƇř��šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�šŚƯřŶƣř�ŹŚƴĩ�Źŵ��ŢƯǈſ�ƭŚƔƳ�ƝřŶƷř�ŢƸū�Źŵ�Ʊō�Żř�ŢſŹŵ�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ŵźŞƷřŹ

ŶƷŵ�ƂƿřżƟř�ƶƴǀƯŻ�Ʋƿř�Źŵ�řŹ�ŚƯ�šŚƯŶƣř�ƾƄŴŝźŧř�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ŢƯǈſ���
ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽřźŝ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ� ��įřźŝ�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƪůřźƯ�ŵźŞƷřŹ� Żř�ŢſŹŵ� ƵŵŚƠŤſř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�Źŵ

�ŢƯǈſ�ƵŻƺůŢſř�źƿŻ�Ŝǀţźţ�ƶŝ� 

æ� ƪĪƄƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ���įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƹ�ŵƺūƺƯ�İţŚƗǈƏř�ƖŝŚƴƯ�ŽŚſřźŝ�ƶĩ�ŵŹřŵ�řŹ�ŵƺų�ƅŚų�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƶƘƯŚū�źƷ
ŶƳƺƃ�İƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƶƘƯŚū�Ʊō�ŮƐſ�Źŵ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�İƄƷƹĦě���ƕǈƏř�ŶƴƯŻŚǀƳ��ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�Żƹźŝ�źŝ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ

�Ƣǀƣŵ�ŢƿŚưů�ŜƬū�šŚƗƺƋƺƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�šŚƯŶƤƯ�ŻŚǀƳ�ƲǀǀƘţ�ƕƺƴŤƯ�įŚƷ�ƁƹŹ�ƹ�ƞƬŤŴƯ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�Ţſř�ƝŶƷ�ƶƘƯŚū�Żř
ŵŻŚſ�İƯ�ƮƷřźƟ� řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ���įŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř��ƵŶƯō�Ţſŵ�ƶŝ�šǈĪƄƯ�šƹŚƠŤƯ�ŢǀưƷř�żǀƳ�ƹ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�ƖŝŚƴƯ�ŢƿŵƹŶŰƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ

ŚǀƘƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƪǀƫŵ�ƲǀưƷ�ƶŝ�ƹ�Ţſř�įŹƹźƋ�Źŵ�İưƸƯ�ƂƤƳ��šǈĪƄƯ�ŢǀƷŚƯ�ƹ�ƝŶƷ�ƶƘƯŚū�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ŚƷ�Ţƿƺƫƹř�ƲǀǀƘţ�įŚƷŹ
ŶƳŹřŵ�ŢƿƺƫƹřŹŵ�šǈĪƄƯ�ŢſŹŵ�śŚŴŤƳř���įřźŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƕƹźƃ�ƹ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�ƲǀǀƘţ�Żř�ŶƘŝ�ƶĤƳō

� įŹřżĮŤſŚǀſ� įŚƷ� ƪů� ƵřŹ� ƲǀǀƘţ� �ŵŹřŵ� ƪĪƄƯ� Ʋƿř� Śŝ� ŵŹƺųźŝ(Policy Solution)�źŝ�ŹŚĩ� ŹƺŤſŵ� ƲǀǀƘţ� ƶĩ� Ţſř� Ʊō� įř
(Agenda)�ŵƺƃ�İƯ�ƵŶǀƯŚƳ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ���ƹ�ŚƷ�ŢƇźƟ�ƹ�ŚƷŶƿŶƸţ�ŢǀƘƋƹ��ƶƘƯŚū�ŵƺūƺƯ�įŚƷ�ŢſŚǀſ�İſŹźŝ

�ƲǀǀƘţ�įřźŝ�šŚƗǈƏř�Ŝƀĩ�įřźŝ�ŜſŚƴƯ�įŚƷŹŚĪƷřŹ�ƶƬưū�Żř��ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�źŝ�źŧƺƯ�įŹŚŤƟŹźǀƛ�ƪƯřƺƗ�ƾƿŚſŚƴƃ
ŝ�ŹŚĩ�ŹƺŤſŵŢſř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳź����

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩæ��
�Śŝ�žĜſ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ũřźŴŤſř�řŹ�Ţſř�ŜſŚƴƯ�ƶƬųřŶƯ�ŶƴƯŻŚǀƳ�ŵƺų�ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƶĩ�řŹ�ƾţŚƗƺƋƺƯ��ŹŚĪƟř�ƁŹŚŝ�Ƶƺǀƃ�Śŝ

Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�řŹ�ƾƿŚƸƳ�ƕƺƋƺƯ�Ūƴě�ŜſŚƴƯ�ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř� 

ŚƷŹŚǀƘƯ�źƿŚſ�Śƿ�ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�įŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƾƿŚƸƳ�ƕƺƋƺƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�šŚƗƺƋƺƯ�Żř�ƾĪƿ��Ƶƹźĭ�ƽŚƌƗř�ƢƟřƺţ�ŵŹƺƯ�į
ŶŞƴĩ�śŚŴŤƳř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ƾůřźƏ�� 

Ŷǀƀƿƺƴŝ�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƕƺƋƺƯ�įřźŝ�řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹƺŤſŵ� 

��
ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚƧ�ŹƺŤſŵ�ƕƺƋƺƯ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř��
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ç� �ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�İƇŚƈŤųř�ƹ�İƬĩ�ƝřŶƷř�ƲƿƹŶţ��
ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř��ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ţƿƺƫƹř�ƱŶƃ�ƆŴƄƯ�ƹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŶƴƯŻŚǀƳ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƲǀǀƘţ�Żř�žě��

�ƶĩ�Ţſř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ƶƯŚƳźŝ�ƾƬƇř�ƕƺƋƺƯ�İƬĩ�ƝŶƷ�ƹ�ŵŹřŵ�šŶƯ�İƳǇƺƏ�Śƿ�šŶƯ�ƱŚǀƯ�ƽŚƷ�ƵŹƹŵ�ƶŝ� ŻŚǀƳ�Ʊō�ƶŝ�ƱŶǀſŹ
ŶƴŤƀƷ�źţŹƺŰƯ�ƪưƗ�ƹ�źţ�šŶƯ�ƵŚţƺĩ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƶĩ�İƫŚů�Źŵ��Ţſř�ƶƗƺưŬƯ�ƵŚĭŶƿŵ�Śƿ�ŚưƳŹƹŵ�ƱŚǀŝ�ƪƇŚů���ƝřŶƷř�śŚŴŤƳř

ŝ�Ʊřƺţ�İƯ� ŚƸƳō�ƶƬưū�Żř�ƶĩ�ŵŹřŵ�İĮŤƀŝ�ƾƠƬŤŴƯ�ƪƯřƺƗ�ƶŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�İƇŚƈŤųř��ƶƘƯŚū�ƾſŚǀſ�ŢǀƘƋƹ�ƶ
�ƽƹŹ�źŝ�ƱŚƴĩŹŚĩ�šŹŚƸƯ�ƹ�ƂƳřŵ�ƹ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŢǀƟźƓ��ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƾƳŚŞǀŤƄě�ƽřźŝ�ƭŻǇ�ƖŝŚƴƯ��ŵƺūƺƯ�šŚƗǈƏř��ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƩŚưŤůř

ŵźĩ� ƵŹŚƃř�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ�ŶƴƿōźƟ� �ŶƴĩźǀǀƜţ�İŤſŚǀſ�ƶģ�Ţſř� Źřźƣ� ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ� Śŝ(Policy 

Action or Decision)�ŶƷŵ�ƭŚŬƳř�řŹ�ŢſŚǀſ�źǀǀƜţ�Ʋƿř�Ţſř�Źřźƣ�ƾƀĩ�ƶģ��(Policy Actor or Decision-maker)�Źřźƣ��
�ƾƳŚƯŻ�ƶģ�Źŵ�Ţſř(Timeline)��Ţſř�ŹŶƤģ�źǀǀƜţ�Ʋƿř�ƽřźŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƱřżǀƯ�ƹ�ŶƷŵ�űŹ�źǀǀƜţ(Degree of Change)���
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�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩç��
ŝ�İƬĩ�ƝŶƷ�řŶŤŝř��ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ŹŚĩŹƺŤſŵ�ƶŝ�ƶūƺţ�ŚŝŶǀƀƿƺƴŝ�řŹ�ŵƺų�ƶƯŚƳź���

�źƷ�žĜſ�ƹ�Ŷǀƀƿƺƴŝ�ŜſŚƴƯ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř��İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƲŤƃƺƳ�Źŵ�İƬƇř�įŚƷŹŚǀƘƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƹ�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƕƺƋƺƯ�įřźŝ
Ŷǀƴĩ�İſŹźŝ�ƝřŶƷř�ƶƀƿŚƤƯ�ƩƹŶū�ŽŚſř�źŝ�řŹ�Ĩƿ����

��
�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ��

ū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŹŚƧ�ŹƺŤſŵƶŞƳŚ���
��

ƾƬƧ�ƝŶƷ���
��

ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř����
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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è� ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�(Stakeholders)� 

����ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�İůřźƏ�Źŵ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƶŝ�įŶǀƬĩ�İƯřŶƣř
Ŷƿō�İƯ�śŚƀů��ƾƿŚſŚƴƃ��ƪǀƬŰţ�ƹƹ�ŚƷ�Ƶƹźĭ��ŵřźƟř�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſƿ�İ�ƮǀƤŤƀƯźǀƛ�Śƿ�ƮǀƤŤƀƯ�ƶĩƶƯŚƳźŝ�źŝ��ŪƿŚŤƳ�Żř�Śƿ�ŶƳŹřŸĭ�İƯ�źǀŧŚţ

ƶƯŚƳźŝ�ŶƳźƿŸě�İƯ�źǀŧŚţƆŴƄƯ�řŹ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƾƬƇř�ŢƸū���Ŷƴĩ�İƯ���źƷ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ
ƪƯŚƃ�ƶƯŚƳźŝ��źƿŻ�ƶŤſŵ�ŹŚƸģŶƴŤƀƷ���

 ƽŷ � ƱŚƘƠƳ(Beneficiaries)��� Ƶƹźĭ� �ŵřźƟř�ŵƺſ� ŚƯ�šŚƯřŶƣř� ŪƿŚŤƳ� Żř� ƮǀƤŤƀƯźǀƛ� Śƿ� ƮǀƤŤƀƯ� ƶĩ�ƾƿŚƷ� ƱŚƯŻŚſ� Śƿ� ŚƷ
ŵźŝ�ŶƴƷřƺų� ��ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ŚƸƳō� Śŝ�ŜſŚƴƯ�ƹ�ŢſŹŵ�ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ�ƹ� ŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř�ƲǀǀƘţ

ŶƿŚưƳ�ƪǀƸƀţ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ� 

 �ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ(Decision-makers)��ƺŞƣ�ƹ�ŵŹ�ƹ�ŚƷ�ŢſŚǀſ�ƲƿƹŶţ�ŚƸƳō�šŚưǀưƈţ�ƹ�ŶƳŹřŵ�ƵŶƸƗźŝ�řŹ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Ʃ
ŵŹřŵ�ƽŶǀƬĩ�ƾƄƤƳ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƭŶƗ�Śƿ�řźūř�Źŵ���

 �Śĩźƃ(Partners)��ƶĩ�İĩźŤƄƯ�ƾƇŚƈŤųř�šǈĪƄƯ�ƹ�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ �źĮƿŶĪƿ�Śŝ�ŚƸƳō�ƽźǀĮǀě�ƽřźŝ�ŶƴƳřƺţ�İƯ��ŶƳŹřŵ
ŶƳƺƃ�ŶŰŤƯ���ƽřźŝ��ŶƴƷŵ�ƾƯ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�řŹ�ħźŤƄƯ�ƪŗŚƀƯ�ƱŚƳō�Ŝǀĩźţ��řŹ�ŚƷ�ŵřŶƘŤſř�ƹ�ƖŝŚƴƯ�ŶƿŶū�šǈĪƄƯ�ƖƟŹ

Ŷƴƴĩ�ŢƿźƿŶƯ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ŵźƟ�Śƿ�Ƶƹźĭ�Ĩƿ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�řŹ�ƽźţ�īŹżŝ�ƝřŶƷř�ƹ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ� 

 �ƲǀƠƫŚŴƯ(Adversaries)���ƱŚƳō�ŹźƋ�Śŝ��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƹ�ŶƳƹŹ�ƾƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽŚŞƣŹ�İƬĪƃ�ƶŝ
Ţſř�ƵřźưƷ��źūř�ƪŝŚƤƯ�Źŵ�Ƶƹźĭ�ƲƿřŶƴƴĩ�ŢƯƹŚƤƯ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽř���ŜſŚƴƯ�ƱƺƴƟ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƱŚƳō�ŢƠƫŚŴƯ�ƪƿǇŵ�ƾƿŚſŚƴƃ

ŵŹřŵ�įźţ�śƺƬƐƯ�ŪƿŚŤƳ�ŚƸƳō�Śŝ�ƶƬŝŚƤƯ�Śƿ�ƹ�ƲŤƟźĭ�ƵŶƿŵŚƳ�Śŝ�ƶƀƿŚƤƯ�Źŵ��ƪƿǇŵ�Ʋƿř�ŢƿźƿŶƯ�įřźŝ� 

�ƲǀŞƏŚŴƯ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ�Śŝ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƪǀƬŰţ(Audience Segmentation)�ƺƃ�ƾƯ�ŻŚƛō�ŚƸƳō�Ʊŵźĩ�Ĩģƺĩ�ƹ�Śŝ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ŵ
�źţ�ƱƺĮưƷ�ƹ�ŶƳŹřŵ�ƾƸŝŚƄƯ�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�ƶĩ�źţ�Ĩģƺĩ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ��ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř

ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŵƺūƹ�ƶŤſŵ�źƷ�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƹ�źŧƺƯ�ƽŚƷ�ƭŚǀě�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƳƺƃ�ƾƯ�ƮǀƀƤţ��ŶƴŤƀƷ���ƶŝ�ƶūƺţ
İŤǀƘưū�ƽŚƷźǀƜŤƯ��ƽŹŚŤƟŹ�ƾŤųŚƴƃ�ƽŚƷźǀƜŤƯ�żǀƳ�ƹ�ƪƷŚţ�ŢǀƘƋƹ��ƾƗŚưŤūř�ƽŵŚƈŤƣř�ŢǀƘƋƹ��ŢƳƺĪſ�ƶƤƐƴƯ��žƴū��Ʋſ�ŶƴƳŚƯ

�ŜūƺƯ�řŹ�ƽźţ�Ƣǀƣŵ�ƽŶƴŝ�ƶŤſŵ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƶŤſŵ�źƷ�ŹŚŤƟŹ�żǀƳ�ƹ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŚƸƳō�ƁźĮƳ�ƹ�ƂƳřŵ�ŮƐſ��ŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ��ŚƷŹƹŚŝ�ƪƯŚƃ
Ʒřƺų�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźŝ�řŹ�ƽźŤƄǀŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƶĩ�ŵƺƃŢƃřŵ�Ŷ���

ŵźǀĭ�İƯ�Źřźƣ�ŹŚĩ�ŹƺŤſŵ�Źŵ�ŚƸƳō�ƾƿŚſŚƴƃ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�ŜƏŚŴƯ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ�ƹ�śŚŴŤƳř�Żř�žě���ƪƯřƺƗ�Żř�ƵŵŚƠŤſř
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�źŧƺƯ�ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʋƿř�ŢſŹŵ�ƾƿŚſŚƴƃ�Źŵ�źƿŻ���

 ŚƯ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƾƿŚƴƃō�ƱřżǀƯ��
 ƺƯ�Żř�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƂƳřŵ�ƱřżǀƯƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋ 

 ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�Źŵ�ŚƯ�ƵŚĮƿŚū�Śŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƢƟřƺţ�ƱřżǀƯ��
 ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�Żř�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƵƺƤƫŚŝ�ƹ�İƬŞƣ�ŢƿŚưů�ƱřżǀƯ��
 �ŚƸƳō�įźǀĭŹřźƣ�ƱŚĪƯ�ƹ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƵŻřŶƳř��
 �ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�źŝ�ŚƸƳō�ƵƺƤƫŚŝ�šřźǀŧŚţƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů 

 ŶƳŹřŸĮŝ�źǀŧŚţ�ŚƯ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�źŝ�ŶƴƳřƺţ�İƯ�ƶĩ�įř�ƶƿƺƳŚŧ�įŚƷ�Ƶƹźĭ� ���



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩè��
æ� Ŷǀƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ��ƵŶƃ�ƶŤƃƺƳ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ŽŚſřźŝ�ƹ�ŵƺų�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ŹŚĩŹƺŤſŵ�ƽřźŝ���įřźŝ

ſŵ�ƶŝ�ƹ�ŶǀƿŚưƳ�ƲǀǀƘţ�řŹ�źţ�Ĩģƺĩ�įŚƷ�ƶŤſŵ��İƬĩ�Ƶƹźĭ�źƷŶǀſźŝ�ŵƺų�ƶƯŚƳźŝ�İƇŚƈŤųř�ƶŤ� 

ç� Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Żř�İƇŚƈŤųř�ƶŤſŵ�źƷ�įřźŝ�źƿŻ�įŚƷŹŚǀƘƯ�ŵŹƺƯ�Źŵ� 

 ŚƯ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƾƿŚƴƃō�ƱřżǀƯ��
 ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�Żř�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƂƳřŵ�ƱřżǀƯ 

 Źƺųźŝ�Źŵ�ŚƯ�ƵŚĮƿŚū�Śŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƢƟřƺţ�ƱřżǀƯƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ŵ��
 ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�Żř�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƵƺƤƫŚŝ�ƹ�İƬŞƣ�ŢƿŚưů�ƱřżǀƯ��
 �ŚƸƳō�įźǀĭŹřźƣ�ƱŚĪƯ�ƹ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ƶƹźĭ�ƵŻřŶƳř��
 ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƕƺƋƺƯ�źŝ�ŚƸƳō�ƵƺƤƫŚŝ�šřźǀŧŚţ 

 ţ�ŚƯ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�źŝ�ŶƴƳřƺţ�İƯ�ƶĩ�įř�ƶƿƺƳŚŧ�įŚƷ�ƵƹźĭŶƳŹřŸĮŝ�źǀŧŚ 

� � 



Ñ�� ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƭŚǀě�Ŷǀƫƺţ 

ŵźǀĭ�İƯ� Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƽŚƷ�ƭŚǀě�Ŷǀƫƺţ� �ƲǀŞƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�İƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř� �ŹŚĩ�ŹƺŤſŵ�ƲǀǀƘţ�Żř�žě� ��ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƭŚǀě
�ŶƷŶŝ�šŚƗǈƏř�ŶƳřƺţ�İƯ��ŜƏŚŴƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƮƸƯ�ƂŴŝ(Inform)ˬ�ŶƃŚŝ�ƂŴŝ�ƵżǀĮƳř(Motivate)Ŷƴĩ�ƖƳŚƣ���(Persuade)��ƶŝ�ƹ

�ŵŻŚſ�ƱƺưƴƷŹ�ƪưƗ�Ţưſ(Move to Action)���Źŵ�İſŚſř�įřżūř�ƹ� ŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�ŢƿŚƗŹ��ƭŚǀě�Ĩƿ�İƄŴŝźŧř�ƂƤƳ�įŚƠƿř�ƶƯŻǇ
Ţſř�ƭŚǀě�İƬƇř�Ŷǀƫƺţ�ŶƴƿōźƟ���

 �ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ(Content)���ŜƏŚŴƯ�ƶŝ�ŶǀƷřƺų�İƯ�řŹ�ƵŚĭŶƿŵ�ƭřŶĩ�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ�Ʊō�Źŵ�ƹ�Ţſř�ƭŚǀě�İƬƇř�ƵŶƿř
�ƪƤŤƴƯ�ŵƺų�ŶưƸƠŝ�Śưƃ�ƭŚǀě�Żř�ŜƏŚŴƯ�ƹ��Ŷǀƴĩ��

 �ƱŚŝŻ(Language)��ŶƷŵ�İƯ�ƪĪƃ�řŹ�ƱŚŝŻ��Ʈƿźǀĭ�İƯ�ŹŚĩ�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�įřźŝ�ƶĩ�İţŚưƬĩ���Ĩƿ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ŚƴŘưƐƯ
Ţƃřŵ�ŶƷřƺų�İţƹŚƠŤƯ�ƱŚŝŻ�ƱŚƳřƺū�Żř� Ƶƹźĭ�Ĩƿ�Śŝ�ƍŚŞţŹř� Śŝ�źĮƄƷƹĦě� ��ŮƋřƹ�ƹ�ƲƃƹŹ�ƭŚǀě�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�šŚưƬĩ� Śƿō

Ɵř�Śƿ�ŶƴŤƀƷ��Ţſř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƭŚǀě�Źŵ�ƶŤƟŹ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƱŚŝŻ�Śƿō��ŶƳŹřŵ�Ʊō�Żř�İţƹŚƠŤƯ�įŚƷ�Ţƃřŵźŝ��ƞƬŤŴƯ�ŵřź��
 � ƖŞƴƯ� Śƿ� ƭŚǀě� ƵŶƴŤſźƟ(Messenger/Source)��Ŷƴĩ� İƯ� ƪƤŤƴƯ� řŹ� ƭŚǀě� ƶĩ� įŵźƟ� ��ơƺŧƹ� ŵŹƺƯ� ƭŚǀě� ƵŶƴŤſźƟ� Śƿō

ƏŚŴƯ�ƶŝ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�įřźŝ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�Ʊō�ƱŚĪƯř�Śƿō��Ţſř�ŜƏŚŴƯ�ƶŤƟźĭ�Ĩưĩ�ƶƘƯŚū�Ĩƿ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ�ŢĩŹŚƄƯ�Żř��ƲǀŞ
�ŵƺƃ��

 �ƶƳŚſŹ�Śƿ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ƪĪƃ(Format/Medium)���ƵƺŰƳ�ƭŚǀě�Ĩƿ�ƩŚƤŤƳř�ƝŶƷ�Ʋƿř�įřźŝ�ƶĩ�ƾƿřźŬƯ�ƹ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ
ŵźǀĭ�İƯ� �ŵƺƃ� Ƶŵřŵ�ŲſŚě�Ʋƿř�ŶƴƳŚƯ�İţǇřƺŘſ�ƶŝ�ŶƿŚŝ� �ŵ�įźŤƄǀŝ� źǀŧŚţ�ŜƏŚŴƯ�ƶŝ� ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�įřźŝ�ŢƯŹƺƟ� ƭřŶĩ��ŵŹř

�Żř�Ĩƿ�źƷ�įřźŝ��İƳƺƿżƿƺƬţ�ƾƿƺƿŵřŹ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ� Śƿ� ƵŶƃŚƌƯř� ŹŚƯƺƏ�Ĩƿ�Śƿ�ŵŹřŸĭ�İƯ�źǀŧŚţ�źŤƄǀŝ� ƵźƸģ�ƶŝ� ƵźƸģ�ƍŚŞţŹř
��Ţſř�źţ�ŜſŚƴƯ�ƶƳŚſŹ�Śƿ�ŢƯŹƺƟ�ƭřŶĩ�ƶƯŚƳźŝ�ƲǀŞƏŚŴƯ�ƹ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƪƯřƺƗ�ŶƴţŹŚŞƗ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ŢƯŹƺƟ�ƵŶƴƴĩ�ƲǀǀƘţ

Żř���
ƞƫř��ƶƴƿżƷ���Żř�ƵŵŚƠŤſřĪƃř�İųźŝ�ŶƴƳŚƯ�ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ƩŚ�ƱƺƿżƿƺƬţ�ƹ�ƺƿŵřŹŢſř�ƲĪưƯ�ƃŚŝ�ƶƴƿżƷźě�ƹ�Ŷ�Ɓǈţ�ŢƿŚưů�ŜƬū

�ƱŚĭŶƴƴĩįřźŝ�ŚƷ�ƶƳŚſŹ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�įŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƂƷŚĩ�ŵŹřŵ�ŢǀưƷř���
ś��źƐų��ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū��İƃŻƺƯō�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟįźŤƄǀŝ�šřźƐų�įř�ƶƳŚſŹ�šŚƜǀƬŞţ�Śƿ�ŶƳŹřŵ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ��

İŤƣƹ� ƵĦƿƹ� ƶŝ�� ƵŶƃ�śŚŴŤƳř� ƕƺƋƺƯ�ƶĩ�ƶƘƯŚū� ŹŵŶƃŚŝ� ƶƄƣŚƴƯ� Śƿ�ƝǈŤųř� ŵŹƺƯ� ��įŚƷ� ƵźƓŚƴƯ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ŵŹřƺƯ�Ʋƿř� Źŵ
ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�įźŤưĩ�šřźƐų�ŶƳřƺţ�İƯ�ŶƃŚŝ�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě�ƕƺƋƺƯ�ƞƬŤŴƯ�ŵŚƘŝř�ƶŝ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ƵŶƳŻ�ŦŰŝ�šŚƀƬū�ƹ�İƯƺưƗ��

�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝźŧƺƯ�źƐų�ƂƷŚĩ�Źŵ�ƭŚǀě�ƱŚĭŶƴƷŵ�ƩŚƤŤƳř�śŚŴŤƳř�Ţſř���
ũ��Ʊŵƺŝ�Ŷƿŵ�ƉźƘƯ�Źŵ���Źŵ�ƲŤƟźĭ�ŹřźƣƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Ŷƿŵ�ƉźƘƯ��ƱŚĭŶƴƴĩ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŶƳřƺţ�İƯƭŚǀě�ƹ��řŹ�ƵŚƳō

ŶƷŵ�ƵƺƬū�źţ�ƮƸƯ���Źƺƌů�ƱŚƯŻ�Źŵ�ƶĩ�İŤƇźƟ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ĩƿĩ�ƹ�ƮƸƯ�ƆŴƃįŶǀƬ��İƇŚų�Ƶĥƹźě�Śƿ�ƱŚĪƯ�Żř�ŶƿŵŻŚŝ�įřźŝ
ǀƫŚƘƟ�ƱŶƃ�źţ�ƂŴŝźŧř�ŦƗŚŝ�ŶƳřƺţ�İƯ��ŵƺƃ�İƯ�ƮƷřźƟŵƺƃ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�Ţ���

ŵ��ƱŚĪƯ�ƹ�ƱŚƯŻ���ƶĩ�Ʋƿř��ƭŚǀě�ƩŚƤŤƳř�ŢƯŹƺƟ�ƲǀǀƘţ�Źŵŵŵźĭ�ƪƤŤƴƯ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƭŚǀě�Ţſř�Źřźƣ�İĩ�ƹ�ŚŬĩ�
Ţſř�ƮƸƯ�ŹŚǀƀŝ���ŢǀƘƣƺƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſřƮſřźƯ��ƹ�ŚƷ�Źŵ�ƅŚų�įŚƷŻƹŹƹŹ�ƪǀŞƣ�Żř��ƩŚſ�ƩƺƏ�ŻƹŹ��ŢƃřŶƸŝ�İƳŚƸū�ŻƹŹ��ŹŵŚƯ�Ż

�ƹ�źĭŹŚĩ����ƩŚƤŤƳř�įřźŝ��ƭŚǀěŢſř�źŧƺƯ�ŢƿŚưů�ŜƬū��� 

��



İƠƬŤŴƯ�įŚƷ�ĨŞſ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƭŚǀě�įřźŝ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ���
æ� ƾƠƏŚƗ�ƶŝŷŚū�ƶŝŷŚū�źŝřźŝ�Źŵ�ƭŚǀě�ƾƤƐƴƯ���ƾƯŚǀě�Śŝ�ŵŹřŸĭ�ƾƯźǀŧŚţ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�źŝ�šŚſŚƀůř�ƹ�ƞƏřƺƗ�ĨƿźŰţ�Śŝ�ƶĩ�ƾƯŚǀě

ĩ�ƾƯ�ŜƬū� řŹ�ƲǀŞƏŚŴƯ� źƔƳ� �ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�ƾƤƐƴƯ�ŜƳřƺū�ƱŚǀŝ� Śŝ� ƶĩŢſř�šƹŚƠŤƯ� �Ŷƴ� ��Ƶƹźĭ�ƽřźŝ� �ĨŞſ� ƹŵ�Ʋƿř� Żř�Ĩƿ� źƷ
ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�ƽř�ƵĦƿƹ�Ǝƿřźƃ�ƹ�ƅŚų�ŜƏŚŴƯ� 

ç� ƾƠƴƯ�ƶŝŷŚū�ƶŝŷŚū�źŝřźŝ�Źŵ�ƭŚǀě�ŢŞŨƯ���ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ŵƺūƺƯ�ŢǀƘƋƹ�Żř�ƪƇŚů�ƾƠƴƯ�ƍŚƤƳ�ƱŚǀŝ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƭŚǀě�Ĩƿ�Źŵ
ƺƋƺƯ�Źŵ�źǀǀƜţ�ŢŞŨƯ�ŜƳřƺū�ƶŝ�ƽźĮƿŵ�ƭŚǀě�Źŵ�ƶĩ�ƾƫŚů�Źŵ�ŶƃŚŝ�źƔƳŶƯŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤųřŵźě�ƶƯŚƳźŝ�ƕ�� 

è� ƽŵźƟ�ƶŝŷŚū�ƶŝŷŚū�źŝřźŝ�Źŵ�ƭŚǀě�ƾƘưū���ƾƯ�źƄŤƴƯ�ƹ�ƾůřźƏ�ŵźƟ�źŝ�ƽŹřŸĭźǀŧŚţ�ƝŶƷ�Śŝ�ƹ�ŵřźƟř�Ĩţ�Ĩţ�ƽřźŝ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƭŚǀě
ŵƺŝ�ŶƴƷřƺų�šƹŚƠŤƯ��ŶƳŹřŵ�ƾƘưū�ƵŚĭŶƿŵ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƭŚǀě�Śŝ�ŶƳŵźĭ�� 

é� ƽŹřźĪţ�ƶŝŷŚū�ƶŝŷŚū�źŝřźŝ�Źŵ�ƭŚǀě�ƵŹŚŝ�Ĩƿ���ŚƷ�ƭŚǀě�Żř�ƾƌƘŝ�ƾųźŝ�ƱŚǀŝ�ƶĩ�ƾƫŚů�Źŵ�ŶƳƺƃ�ƾƯ�źƄŤƴƯ�ƽŹřźĪţ�šŹƺƇ�ƶŝ
ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�ŹŚŝ�Ĩƿ�ŚƸƴţ�źĮƿŵ� 

ê� �ƶŝŷŚūƆŴƄƯ�ƶŬǀŤƳ�ƶŝŷŚū�źŝřźŝ�Źŵ�ƭŚǀě��ƱŚƿŚěƭŚǀě�ŻŚŝ���Śŝ�ŵŹřŸĭ�ƾƯ�ƭŚǀě�ƵŶƳźǀĭ�ƵŶƸƗźŝ�řŹ�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƭŚǀě
ŶƳŹřŵ�šƹŚƠţ��Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�ƝŚƠƃ�ƹ�ŮƋřƹ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƭŚǀě� 

�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ŪƿŚŤƳ�ƹ�ƝřŶƷř��ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƾĮŤƀŝ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƭŚǀě�ƽŚƷ�ĨŞſ�Ʋƿř�Żř�Ĩƿ�źƷ�śŚŴŤƳř
ŵŹřŵ���ƽŚŬŝ�ƹ�ŢſŹŵ�śŚŴŤƳř�Źŵ��Ŷƴĩ�ƾƯ�Ɓǈţ�ƽř�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŢƸū�Źŵ�ƶĩ�ƽŵźƟ�šŹŚƸƯ�źĮƿŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝ

ų�ƭŚǀě�źŤƄǀŝ�ƾƄŴŝźŧř�ŦƗŚŝ�ƭŚǀě�ĨŞſŶƃ�ŶƷřƺ���
��
��

ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƭŚǀě�Źŵ�įŶǀƬĩ�įřżūř�ŵźĩ�ƶƇǈų�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�Źŵ�Ʊřƺţ�İƯ�řŹ���
æ� ƭŚǀě�Źŵ�ƕƺƋƺƯ�ƞǀƇƺţ���ƭŚǀě�ƾƬƇř�ƶŤƀƷ��Ţſř�źƔƳ�ŵŹƺƯ�Ʊō�įřźŝ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶĩ�İƗƺƋƺƯ�ƲƃƹŹ�ƹ�ŮƋřƹ�ƱŚǀŝ�ƹ�ƾƟźƘƯ

ŶƷŵ�ƾƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ��� 

ç� ƕƺƋƺƯ�ƾĭŹżŝ�ƱŚǀŝ� �ƘƯŢƀǀƳ�ƾƟŚĩ�ƾƿŚƸƴţ�ƶŝ�ƭŚǀě�Źŵ�ƕƺƋƺƯ�ƾƟź���ƶĩ�Ţſř�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ŢǀưƷř�ƹ�ƾĭŹżŝ�ƶŝ�ƲŤųřŵźě
ŵŵźĭ�ŜƬū�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƫŚƀƯ�ƶŝ�ŜƏŚŴƯ�ƶūƺţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŦƗŚŝ���įřźŝ�ƶĩ�ƶĤƳō�Śŝ�Ʊō�ƶƀƿŚƤƯ�ƹ�ƶƫŚƀƯ�Żř�ƪƇŚů�šŚƘŞţ�ƹ�ŪƿŚŤƳ�ƱŚǀŝ

ſŚƴƯ�įŚƷŹřżŝř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�Ţſř�ħŹŵ�ƹ�ƮƸƟ�ƪŝŚƣ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ŜŢſř�ŶǀƠƯ�ƭŚƣŹř�ƹ�ŵřŶƗř�ŶƴƳŚƯ� 

è� ƾŤǀƘưū�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ƶƘƯŚū�źŝ�ƪĪƄƯ�ƾƠƴƯ�źǀŧŚţ�ƱŚǀŝ���Żř�ƪƇŚů�ƾƠƴƯ�šřźǀŧŚţ�źĩŷ��ƕƺƋƺƯ�ŢǀưƷř�ƹ�ƾĭŹżŝ�ƱŚǀŝ�źŝ�ƵƹǈƗ
Ţſř�ƽŹƹźƋ�ƭŚǀě�Źŵ�ƶƘƯŚū�źŝ�ƕƺƋƺƯ� 

é� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�ƽřźŝ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ƽŹŚĩ�ƶģ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƶĩ�Ʋƿř�ƱŚǀŝ��ĩ�İƯŚǀě�ƶ�įƹŚů��ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Żř�šřŹŚƔŤƳř
Ŷƴĩ�İƯ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƭŚǀě�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�ƞǀƬĪţ�� 

�ƶƬưū�Żř�įř�ƶƗƺưŬƯ��ƭŚǀě�ƪĪƃ�Ʋƿźţ�ƵŵŚſ(Statement)ˬ��ŶƷřƺƃ(Evidence)�ƩŚŨƯ�ƹ�(Example)��ŵŹřƺƯ�ŢƿŚƗŹ�Śŝ�ƶĩ�Ţſř
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�İƴŤƟŚƿ�Ţſŵ��ƭŚǀě�ƪĪƃ�ƹ�řƺŤŰƯ�ƲǀǀƘţ�Źŵ�ơƺƟ���

��
ê� ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�įřźūř�ƹ�śŚŴŤƳř��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů 



ƞƫř���ŚƷŵźĪƿƹŹ(Approaches)��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ��
 � ƶƘƯŚū� ƱřźŞƷŹ� Ʊŵźĩ� źǀĭŹŵ(Leaders Involvement)���ƪǀƸƀţ� Źŵ� ƶĩ� ŶƴŤƀƷ� İƳŚƀĩ� �ƶƘƯŚū� ƱřźŞƷŹ� Żř� ŹƺƔƴƯ

Ə�ƪůřźƯ�Źŵ�ƱŚƳō�ŢĩŹŚƄƯ�ƹ�ŶƳŹřŵ�İưƸƯ�źǀŧŚţ�ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�źǀǀƜţ�ŶƴƿōźƟ�ƶƯŚƳźŝ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�řźūř��ƾůřź
ŵƺƃ�źŬƴƯ�ƱŚƳō�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶŝ� ƶƯŚƳźŝ� Śŝ� ŚƸƳō�įŚƷ�ŢƠƫŚŴƯ�ƱřżǀƯ� Żř�ƲŤſŚĩ� Śŝ� ŶƳřƺţ�İƯ�ŢƯǈſ� ƵŻƺů�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ� ��Ʋƿř

ŵźĩ�ƮǀƀƤţ�Ƶƹźĭ�ƶſ�ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ�řŹ�ƱřźŞƷŹ���ƱřŹřżĮƳƺƳŚƣ��ŶƳŹřŵ�ƵŶƸƗ�źŝ�řŹ�ƲǀƳřƺƣ�ƖƋƹ�ƶƠǀƓƹ�ƶĩƱřŹřżĮŤſŚǀſ��ŢſŚǀſ�ƶĩ
� ƪĪƃ� řŹ� ŚƷ� ƹ� ŶƴƷŵ� İƯƱŚĭŶƳźǀĭ� Ʈǀưƈţ�Ŷƴƴĩ� řźūř� řŹ� ŚƷ� ŢſŚǀſ� ƶĩ� ŶƳŹřŵ� ƶƠǀƓƹ� ƶĩ� ��įŚƷ� ƎǀŰƯ� Żř� ƵŵŚƠŤſř

İưſŹ�ŚƷ�žƳřźƠƴĩ�ƹ�ŚƷŹŚƴǀưſ���šŚƀƬū���İưſŹ�źǀƛ�ƹ�ƩŻŚƴƯ�ƪųřŵ��İƃŻŹƹ�įŚƷŵřŶųŹ�ƹ�ŚƷ�ƵŹřƺƴƄū��İƯƺưƗ�įŚƷ�ƖưŬţ��
�ƮǀƤŤƀƯ�įŚƷ�ƁƹŹ�żǀƳ�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚſŹ�ƹ�ŚƷ�įŹŚĮƳ�ƶƯŚƳ��šŚƀƬū��ǀƤŤƀƯźǀƛ�ƹ�Ʈ�ŚƸƳō�ƱřźƀưƷ�ƹ�ƱŚŤſƹŵ��ƱřŹŚĪưƷ�ƢƿźƏ�Żř���įřźŝ

ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�ŚƸƳō�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įřźŝ�ƶƘƯŚū�ƱřźŞƷŹ�ƱŵźĩźǀĭŹŵ� 

  �ƝǈŤŗř� ƹ�Ţĩřźƃ�ŵŚŬƿř(Partnership Building and Coalition)�� ��Ţĩřźƃ�ƝǈŤŗř��ŵřźƟř� Żř�İƿŚƷ� Ƶƹźĭ�Ǝſƺţ� �
�ƹ�ƺƀưƷ�ƝřŶƷř�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�įřźŝ�ƶĩ�ŵźǀĭ�İƯ�ƪĪƃ�ħźŤƄƯ�ƱŚƀĪƿ�ŚƯƹżƫ�ƶƳ�ƹ��ŶƳŶƳƺǀě�İƯ�źĮƿŶĪƿ�ƶŝ���ƲĪưƯ�ŚƷ�ƝǈŤŗř�Ʋƿř
ŶƴƃŚŝ�ŢƣƺƯ�Śƿ�İưŗřŵ��ƾưſŹ�źǀƛ�Śƿ�ƾưſŹ�Ţſř���Ʊŵźĩ�źŝřźŝ�Ŷƴģ��ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�Ɓǈţ�ŢǀƴƯř��ŢƿŚưů�šŹŶƣ�ƂƿřżƟř

ŚƷ�Ɓǈţ�źǀŧŚţ�ƹ�ŢǀƗƹźƄƯ�ŢƿƺƤţ� �įř�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�İƫŚƯ�ƖŝŚƴƯ�ƂƿřżƟř� �ƾƳŚƀƳř�ƹ�ƾƫŚƯ�ŵƺūƺƯ�ƖŝŚƴƯ�įźŞƷŹ�ŵŚŬƿř�įřźŝ�Ĩưĩ��
�źƿŚſ�Żř�ƱŶƳŚƯŻŚŝ��ƪŝŚƤƯ�Źŵ�ƹ�ŶƳƹŹ�İƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�Ţĩřźƃ�ŵŚŬƿř�įŚƿřżƯ�ƶƬưū�Żř�İƳŚƯŻŚſ�įŚƷ�ƶĪŞƃ�ƪǀĪƄţ�ƹ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŶƿŶū
�Żř�Ţĩřźƃ�įźƿŸěźǀŧŚţ��ƝǈŤŗř�įźǀĭ�ƪĪƃ�ŶƳƹŹ�İƏ�Źŵ�ŵřźƟř�ŢǀƘƣƺƯ�İƫŚưŤůř�ƱŵŚŤƟř�źƐų�ƶŝ��ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ŹƺƯř

ŚƯŻŚſ�ƶƬưū�Żř�ƝǈŤŗř�ƱŵŹƺų�ŢƀĪƃ�šŹƺƇ�Źŵ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƶǀƬĩ�ƱŵŚŤƟř�źƐų�ƶŝ�ŢƿŚƸƳ�Źŵ�ƹ�źŤĭŹżŝ�įŚƷ�Ʊ
ŶƳƹŹ�İƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�Ʊō�ŜƿŚƘƯ����

 ƾƘưū�ƽŚƷ�ƶƳŚſŹ�Śŝ�ŹŚĩ(Working with Mass Media)���źǀŧŚţ�ƹ�ƞƬŤŴƯ�ƖƯřƺū�Źŵ�ƾƘưū�ƽŚƷ�ƶƳŚſŹ�įǇŚŝ�ŷƺƠƳ
Ţſř�ƂƿřżƟř�ƩŚů�Źŵ�ŚƸƳō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ���ƶƇǈų�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ŚƷ�ƶƳŚſŹ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƪƿǇŵ

ŵƺƃ�İƯ� 

æ� ��ƶƘƯŚū�įřźŝ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ƶƯŚƳźŝ�Ʊŵźĩ�ŢƿƹŹ�ƪŝŚƣ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ƶƯŚƳźŝ�İƿŚſŚƴƃ�� 

ç� ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƶƘƯŚū�ƭƺưƗ�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƶŝ�İƳŚſŹ�ƕǈƏř 

è� Ƴ�ŵŹƺƯ�ƪĪƄƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ŦŰŝ�Ʊŵźĩ�ĨƿźŰţźƔ 

é� ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Żř�İƯƺưƗ�ŢƿŚưů�ŵŚŬƿř 

ê� �źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƂŞƴū�ƱŚǀƯŚů�Śƿ�ƹ�ŢƿƺƌƗ��ƖŝŚƴƯ�ŜƬū�ƂƿřżƟř 

 

Ţſř�įŹƹźƋ�ŵŹřƺƯ�Ʋƿř�ƶŝ�ƶūƺţ��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝ�ŜſŚƴƯ�įř�ƶƳŚſŹ�Ƃƃƺě�Ĩƿ�ƲŤƃřŵ�įřźŝ���
æ� įř�ƶƳŚſŹ�šŚƏŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�įƹŹ�įŹřżĭ�ƶƿŚƯźſ 

ç� �ƹ�ƱƺƴƟ��ŚƷ�ƁƹŹ�Ĩưĩ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƒƠůįř�ƶƳŚſŹ�įŚƷ�įĥƺƫƺƴĪţ 

è� ƶƏƺŝźƯ�įŚƷ�Ƶŵřŵ�ƹ�šŚƗǈƏř�ƶŝ�ŚƷ�ƶƳŚſŹ�śŚŰƇř�İŝŚǀŤſŵ�ƪǀƸƀţ 

é� ŚƷ�ƶƳŚſŹ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�Śŝ�ƭřźŤůř�Śŝ�ƵřźưƷ�ŹŚŤƟŹ 



ê� �ƶŝ� ƶūƺţϱ&�įř� ƶƳŚſŹ�šŚƏŚŞţŹř� Źŵ� ��Ɩƿźſ(Fast)� ˬ�ŢƤǀƤů�źŝ�İƴŤŞƯ(Factual)�ŮƿźƇ� �(Frank)ˬ��ƶƳŚƠƈƴƯ(Fair)��ƹ
�ƶƳŚŤſƹŵ(Friendly) 

ë� �ŵŚŬƿřįř�ƶƳŚſŹ�įŚƷ�ƱŚŝ�ƵŻřƹŹŵ�Śŝ�ƮƔƴƯ�ƍŚŞţŹř�įřźŝ�İƫŚƳŚĩ 

ì� �ŚƷ�ƶƳŚſŹ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƹ�ƱřŹŚĮƳźŞų�Żř�İƳřŵŹŶƣ�ƢƿźƏ�Żř�ƹ�żƿřƺū�įŚƐƗř�źƿŚſ�Ʊŵřŵ�ƵżǀĮƳř�ƂŴŝŚƷ� 

 �ƾƗŚưŤūř�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝ(Mobilizing the Community Groups)���ƹ�ƪƘƠƴƯ�ŢƫŚů�Żř� ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƹ�ƭŵźƯ�ƪƿŶŞţ
Ư�ŵřźƟř�ƶŝ�źĭŚƃŚưţ�ŶƷřƺų�ƂƿřżƟř�řŹ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�źŝ�ŷƺƠƳ�ƩŚưƗř�šŹŶƣ�ƹ�ŢǀƗƹźƄƯ��ŹŚŞŤƗř�ƶĩ�Ʋƿř�źŝ�ƵƹǈƗ�ƩŚƘƟ�ƹ�ƺū�ŢĩŹŚƄ

�ŶƷřƺų�ũŹŚų�ƽŹƺŰƯ�ƆƈŴŤƯ�ŢƫŚů�Żř� řŹ�ƶƯŚƳźŝ� ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƶƘƯŚū�ŵŚůō�žƠƳ�šżƗ�ƹ�ƾƿřŹŚĩ� ƹ�ŵŚưŤƗř�ƂƿřżƟř�ŦƗŚŝ� �ŵřŵ
ŢųŚſ���ŵŹřƺƯ�Źŵ�Ʊřƺţ�İƯ�řŹ�İƗŚưŤūř�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝ�Żř�ƝŶƷŵźĩ�ƶƇǈų�źƿŻ� 

æ� ƭŻǇ�ƭřŶƣř�ƶŝ�ƢƿƺƄţ�įřźŝ�Ʊō�ƪŗŚƀƯ�ƹ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƶŝ�ƶƘƯŚū�ƱřźŞƷŹ�ƶūƺţ�ŜƬū 

ç� ƶƘƯŚū�šŚſŚƀůř�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�Żř�ŵŹƺųŻŚŝ�ŢƟŚƿŹŵ 

è� źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƫŚƀƯ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�įŚƷ�Ƶŵřŵ�įŹƹō�Ɩưū�ƶŝ�Ĩưĩ 

é� źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƪĪƄƯ�Żř�İƯƺưƗ�ŢƿŚưů�ŵŚŬƿř�ƹ�ƭŵźƯ�Ʋǀŝ�Źŵ�šŚƗǈƏř�ŹŚƄŤƳř 

 

�İƷŶƳŚƯŻŚſ�įřźŝŢſř�įŹƹźƋ�šŚƯřŶƣř�Ʋƿř�İƗŚưŤūř�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝ�ƹ���
æ� İŞƷŸƯ�ƱřźŞƷŹ�ƹ�ƱřŹřŸĭźǀŧŚţ��ƶƘƯŚū�ƱřźŞƷŹ�ƲŤųŚſźǀĭŹŵ��
ç� ŵƺūƺƯ�ƆųŚƃ�ƹ�įŶǀƬĩ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�İƿŚſŚƴƃ��
è� ƶƘƯŚū�Źŵ�ŵƺūƺƯ�İƳŚſŹ�ƕǈƏř�įŚƷ�ƩŚƳŚĩ�İƿŚſŚƴƃ��
é� ƱŚƳō�ƶƈŴƄƯ�Ƶƺūƹ�ƹ�ŚƸƳō�ƱřźŞƷŹ��ŚƷ�Ƶƹźĭ�įŚƌƗř�İƿŚſŚƴƃ�ƪƯŚƃ�ŚƷ�Ƶƹźĭ�İƷŶƳŚƯŻŚſ 

ê� Ưźĭźſ��İƯŵźƯ�ƹ�İŤƴſ�įŚƷ�ƶƳŚſŹ��İƷƹźĭ�įŚƷ�ŦŰŝ��İƬŰƯ�įŚƷ�ŢƀƄƳ�ƢƿźƏ�Żř�ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝİ 

��
 �ƽŻŚſ�ŢǀƟźƓ(Capacity Building)���ŹŚĪƳř�ƪŝŚƣźǀƛ�ƾţŹƹźƋ�ŹƺŰƯ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�įřźŝ�ƭŻǇ�ƽŚƷ�ŢųŚſ�źƿŻ�ŵŚŬƿř

Ţſř��Ʒ�ŢƿŚưů�ƱŚĭŶƴƴĩ�ŜƬū�ƶĪŞƃ�ƁźŤƀĭ��įźŞƷŹ�ƭŚƔƳ�ŵŚŬƿř�ƪƯŚƃ�ƽŻŚſ�ŢǀƟźƓ�ƂƳřŵ�ƒƠů�ƹ�įŻŚſŶƴưƳřƺţ��ƶŞƳŚū�ƶư
�ƽŷ�ƢƬų��źƔƳ�ŵŹƺƯ�šřźǀǀƜţ�Żř�ŢƿŚưů�ƽřźŝ�Ţĩřźƃ�ƶƴǀƯŻ�ŵŚŬƿř��ƶƯŚƳźŝ�ƭŻǇ�ƖŝŚƴƯ�ƆǀƈŴţ��İƳŚƀƳř�įƹźǀƳ�Źŵ�İƟŚĩ�šŹŚƸƯ�ƹ

ƽŹƹōƺƳ�ŢƿƺƤţ�ƽřźŝ�ƾţŚƗǈƏř�ƽŚƷ�ƭŚƔƳ�ƲƿƹŶţ�ƹ�ŵŶƘŤƯ�ƱŚƘƠƳ �ŵŹƺƯ�ƾƗŚưŤūř�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƾĮƴƷŚưƷ�ƵźųǇŚŝ�ƹ�ŚƷ
Ƴŵƺŝ�ŶƷřƺų�źƔƳ�ŵŹƺƯ�źǀǀƜţ�ƽřźŝ�ŻŚǀ�� 

ƱŚĭŶƴƴĩ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�İĭĦƿƹ���Żř�ŶƿŚŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ŢƿŚưů�ŜƬūźƿŻ�įŚƷ�İĭĦƿƹ�ŶƴƃŚŝ�ŹřŵŹƺųźŝ���
æ� ĨǀƯŵŚĩō�įŚƷ�šŹŚƸƯ� ƹ� ƶƴǀƯŻ����źƔƳ� ŵŹƺƯ� ƕƺƋƺƯ� ƶƴǀƯŻ� Źŵ�įŹŚĩ� ƶŝźŬţ� �šŚƏŚŞţŹř� ƵŻƺů� Źŵ�ĨǀƯŵŚĩō� ƶŝźŬţ� ƹ� ƶƴǀƯŻ

Ʒ�Ƶƹźĭ�Ūǀƀŝ�ƹ�İƷŶƳŚƯŻŚſ�Źŵ�ƶŝźŬţ�įŹřŵźŝ�ŢƃřŵŵŚƿ�Źŵ�İƿŚƳřƺţ��ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƵŹřŵř�ƹ�ƭŵźƯ�ƭƺưƗ�Śŝ�ŢŞŰƇ�Źŵ�İƿŚƳřƺţ�ƹ�šŹŚƸƯ��Ś
�ƭŚǀě�ƶŝ� ŚƷ�ƂƷƹĦě�Żř�ƪƇŚů�šŚƗǈƏř�ƪƿŶŞţ�İƿŚƳřƺţ�ƹ�ƂƷƹĦě�ƶŝ�ƲŤƃřŵ�Ɲřźƃř� �ŚƷ�ƶƳŚſŹ�Śŝ�ŹŚĩ�Źŵ�ƶŝźŬţ��ƶƫŚƤƯ�ƲŤƃƺƳ�ƹ

ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ� 



ç� �įŵźƟ�šŚǀƇƺƈų��ŝ�Źŵ�ŚƳřƺţ��ŵŹƺųźŝ�Ɓƺų�Źŵ�ƭŵźƯ�Śŝ�Ʊŵźĩ�ŹŚĩ�ƶŝ�ŶƴưƣǈƗ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�śƺų�ƹ�ƱřźĮƿŵ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣź
źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŶƸƘŤƯ��įř�ƶƟźů�įŚƤţŹř�įřźŝ�İĭŵŚƯō�ƹ�ƱŶƿŵ�ƁŻƺƯō�ƶŝ�ƪƿŚưţ��ƞƬŤŴƯ�ŭƺƐſ��

��
 �ƾƣƺƤů�įŚƷ�ƭŚƔƳ�Żř�ƵŵŚƠŤſř(Utilizing the Legal Systems)��ŝ�ŢƯǈſ�İƯŚů�ƲǀƳřƺƣ�ƲƿƹŶţ�įřźŝ�Ɓǈţ�ƹ�įŹƹŹŚ

�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƽźĮƿŵ�ŵźĪƿƹŹ��ŚƸƳō�Ƣǀƣŵ�ƽřźūř�źŝ�šŹŚƔƳ
ŵźǀĭ�İƯ���ƹ�ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ��ƶƘƯŚū�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƲǀƳřƺƣ�įřźūř�ƭŶƗ�ƪƬƗ�ƶŝ�ƶūƺţ�ƹ�ƶƘƯŚū�Źŵ�İƳƺƳŚƣ�ƹ�İƣƺƤů�įŚƷ�ƝŚĪƃ�ŢųŚƴƃ

�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ŢƿŚưů�Ŝƀĩ�įřźŝ� řŹ�ƶƴǀƯŻ�ƲǀƳřƺƣ�Ʋƿř�ƲƿƹŶţ�ƹ�ŵřŵ�ŶƷřƺų�ŢƸū� řŹ
ŢųŚſ�ŶƷřƺų�ƵŵŚƯō�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��� 

 

ś��ƽŻŚſ�Ŝǀƛźţ�ƱƺƴƟ 

�Ŝǀƛźţ�ƽŚƷ�ĨǀƴĪţ�ƹ� ŚƷ�ƁƹŹ�Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƹ�ŢųŚƴƃ�ŶƴƯŻŚǀƳ�Ŷƃ�Ƶŵřŵ�ŮǀƋƺţ�ǇŚŝ� Źŵ�ƶĩ�İƿŚƷŵźĪƿƹŹ� Żř�Ĩƿ�źƷ�Ʊŵźĩ�İţŚǀƬưƗ
Ţſř�įŻŚſ��ƵŵŚƠŤſř�ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�įř�ƵĦƿƹ�Ǝƿřźƃ�Źŵ�ƹ�ƅŚų�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�įřźŝ��ƱƺƴƟ�Ʋƿř�Żř�Ĩƿ�źƷ�Żř���ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƱƺƴƟ�Ʋƿř

ŶƳŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū����
 �ŹŚƄƟ�ŵŚŬƿř(Pressuring) 

 �ƽŻŚſ�ŽŚƀů(Sensitizing) 

 �ƵźĩřŸƯ(Negotiation) 

 �ŷƺƠƳ�ƩŚưƗř�Śƿ�İƳŻ�ƶƳŚģ(Lobbying)� 

 �ƾƷřƺųŵřŵ(Petitioning)� 

 �ƵźƓŚƴƯ(Debating)� 

 �ƺĮŤƠĭ(Dialoguing)� 

 �Ʊŵźĩ�Ūǀƀŝ(Mobilizing)� 

 ƽř�ƶƳŚſŹ�ƱƺƴƟ(Media Techniques) ��
Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�Ŷƴĩ�İƯ�ƞƿźƘţ�İƇŚƈŤųř�įŚƷŵźŝŹŚĩ�ŚƸƳō�įřźŝ�ƹ�Ŷƴĩ�İƯ�řżŬƯ�źĮƿŶĪƿ�Żř�řŹ�ƱƺƴƟ�Ʋƿř�ƶĩ�İƿř�ƵŶưƗ�İĭĦƿƹ�ƶſ����įŶºƈƣ

Ƃǀě�ƹ�Źƺƌů�ƕƺƳ��Ţſř�źƔƳŶƯ�Ʊō�įřźūř�Żř�ƶĩ�ƉźƟ���
���ƉźºƟ�Ƃǀºě�ƶŗřŹř�ƶŝ�ƱŚƿźŬƯ�ƹ�ƱřżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�Ţſř�İĪƿżǀƟ�ŢĩŹŚƄƯ��Źƺƌů�ƕƺƳ�ƹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�Ūƿƹźţ�Ŷƈƣ��įŻŚſ�ŽŚƀů�Źŵ
����Ƃǀºě�įƹŹ�źºŝ�ƢºƟřƺţ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ��ŶƴƿŚưƳ�ŽŚƀů�ƶƫŚƀƯ�īŹżŝ�ƹ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�řŹ�ŜƏŚŴƯ�Ƶƹźĭ�Śţ�ŶƳŻřŵźě�İƯ�ŵƺų�İƴƷŷ�įŚƷ

�ŢĩŹŚƄƯ�ƲŤƟźĭ�Ƃǀě�Źŵ�ƹ�ŚƷ�ƉźƟƮǀŤƀƷ�ŜƏŚŴƯ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ƢƟřƺţ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ��ƶƳǇŚƘƟ��������ƹ�ŜºƏŚŴƯ�ƕŚºƴƣř�ƝŶºƷ�Śºŝ�ŷƺºƠƳ�ƩŚưƗř
�ƹ�ŢſŚƸƳō�ƶƳřŵŚƤƳ�ŢĩŹŚƄƯ�Ʊŵźĩ�ƩŚŞƳŵ�ƹ�ŚƷ�ƉźƟ�Ƃǀě�ƮǀƸƠţ�źŝ�ŶǀĩŚţ�Śŝ�ƵźƓŚƴƯŚƷ�ƉźƟ�Ƃǀě��źƔƳ�šŚŞŧř���Ŷºƴĩ�İƯ�ƩŚŞƳŵ�řŹ�ŵƺų

�Śŝ�ƺĮŤƠĭ�Źŵ�ƵźųǇŚŝ�ƹŵŹƺƯ�ŹƹŚƴƃ�įŚƷ�ƉźƟ�Ƃǀě��ƶƳŚƣǈų�ŢĩŹŚƄƯ�ŶƳźǀĭ�İƯ�Źřźƣ�ƶūƺţ���
�ƕƺƋƺƯ�ŢǀƷŚƯ� �ƽŻŚſ�Ŝǀƛźţ�ƲƟ�ƕƺƳ�śŚŴŤƳř� Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯŚƗ�ƶſ�ŹŚĩ� ŹƺŤſŵ� �ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƶƯŚƳźŝ� ��Ţſŵ�ƽŚƷ� Ƶƹźĭ

�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚƧŹŶƳř�ƱŚƠƫŚŴƯ�ƹ�Ʊřźǀĭ�Ʈǀưƈţ��ŚƧźƃ��ƱŚƘƠƳ�ƽŷ��Ţſř�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƾſźŤſŵ�ƱřżǀƯ�żǀƳ�ƹ� ��Źŵ�ŵźŝŹŚĩ�źƿŻ�ƩƹŶū
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ŝ�ƶĩ�İƴǀŞƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�įŹřŸĭ�ƝŶƷ��źƔƳ�ŵŹƺƯ�šŚƗƺƋƺƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�İƿŚſŚƴƃ�Żř�žě�ƶŤųŚƴƃ�ƶƯŚƳźŝ�ƱřŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƱřƺƴƗ�Ś

ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ŜſŚƴƯ�ŵřƺƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ŻŚǀƳ��ŚƷ�ƭŚǀě�ƩŚſŹř�įřźŝ�ƹ�ŵŵźĭ�İƯ�İůřźƏ�ŚƷ�ƭŚǀě�įřƺŤŰƯ��ŶƳƺƃ�İƯ���Ʊřƺţ�İƯ�řŹ�ŵřƺƯ�Ʋƿř
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