
 

 تماس تلفىی ارباب رجًع )غیرحضًری(

 ایىتروت دارد

 ایىتروت وذارد

با استفادٌ از ورم افسارَای 

 راٌ ديرارتباط از 

 ورم افساری بررسی مشکل

 سخت افساری

 یک ساعت

 ارسال بٍ مرکس

 راَىمایی از طریق تلفه

در صًرت عذم حل 

 ارسال بٍ مرکس مشکل

 در صًرت تاییذ
 ثبت در دبیرخاوٍ

 بذين درخًاست ارباب رجًع )حضًری(

 مشکل ورم افساری

 سخت افساری )تعًیض(

 سخت افساری )تعمیرات(

مايس، صفحٍ درخًاست 

 کلیذ، ماویتًر

 ساعت 3ارائٍ خذمت حذاکثر 

 ساعت 48در صًرت تامیه اعتبار حذاکثر 

 ساعت 72حذاکثر  در صًرت تامیه اعتبار

 معايوت بُذاشتی تاییذ ارائٍ درخًاست کتبی در اتًماسیًن

 اوبار ياحذ کامپیًتر
در صًرت مًجًد بًدن تحًیل 

 می گردد. درخًاست کىىذٌ


