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�ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�šŚǀƬĩ�ƹ�ƵźĩřŸƯİƳŻ�ƶƳŚģ��įřźŝŢƿŚưů�ŜƬū�ƶŞƳŚū�ƶưƷ��
�ƶƯŶƤƯ��

���źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƹ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ƶŝ�ŚƸƳō�Ŝǀƛźţ�ƝŶƷ�Śŝ���ŭǈƇř�Śŝ��ŢƯǈſ�Śŝ�ƎŞţźƯ�įŚƷ�ŢſŚǀſ
�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū(Advocacy)�Ţſř�źƀǀƯ���Ʋƿř�ŢǀƤƟƺƯŵźŞƷřŹ��ŵźĪƿƹŹ�Żř�ŢºſŹŵ�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŶƴƯŻŚǀƳ��ƹ�ŚºƷ��ƱƺºƴƟ

ŜſŚƴƯ�ƵŶƴƴĩ�ŜǀƛŹř�Ţſř�������ŹŚºǀŤųř�Źŵ�ƖŝŚºƴƯ��ƕƺºƋƺƯ�ŢºǀƷŚƯ�ƶŝ��ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įřźŝ�ŜſŚƴƯ�ĨǀƴĪţ�ƹ�ŵźĪƿƹŹ�śŚŴŤƳř
�����ŵŹřŵ�İĮŤºƀŝ�ƱřŹŚĩŹŶºƳř�Ţºſŵ�İºƇŚƈŤųř�ŜºƏŚŴƯ�ƹ�ƱřżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�����Ʋºƿř�ƱŚºǀƯ�Żř�ƱƺºƴƟ���ƵźĩřŸºƯ(Negotiation)����İºƳŻ�ƶºƳŚģ�ƹ

(Lobbying)�źţŵźŝŹŚĩźě�ƹ�źţ�ƶŤƀūźŝ��ƶƯŚƳźŝ�įŚĩźƃ�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�Źŵ�ŚƸƳō�Żř�ŢſŹŵ�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�Ţſř�ŵŹřƺƯ�źƿŚſ�Żř
�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�įŶƴưƃŻŹř�ŪƿŚŤƳ�ŢƯǈſ�įŚƷŵŹřŵ���řŹ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śţ�ƮƿŹřŵ�Ŷƈƣ�ƂŴŝ�Ʋƿř�ŹŵİưƬƗ�ƩƺƇř�Śŝ�İƬưƗ�ƹ��Żř�ƵŵŚƠŤſř�ĨǀƴĪţ�ƹŵ

�źŧƺƯƵźĩřŸƯ��ƹ�Śƴƃō�İƳŻ�ƶƳŚģ�ƮǀƴĩǇ�įŚƷ�šŹŚƸƯ�Ŝƀĩ�Śŝ�Śţ��ŚƷ�ĨǀƴĪţ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�įřźŝ�ƭŻ�ŚƸƳō�Żř�ŵƺų�įř�ƶƟźů�ƂƤƳ�įŚƠƿř�Źŵ
ŶƴƿŚưƳ�ƵŵŚƠŤſř����

�įŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��
�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��ƾƃŻƺƯō�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�Źŵ�ƶĩ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř�ŶƴƳřƺŤŝ�İƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ���

æ� ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷřŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƪůřźƯ�ŶƳŹƹō�źƏŚų�ƶŝ�řŹ� 

ç� Ŷƴƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�įř�ƶƳŚſŹ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƹ�İƳŻ�ƶƳŚģ��ƵźĩřŸƯ� 

è� ŶƴƷŵ�ŭźƃ�řŹ�ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ�įřźūř�ƹ�İůřźƏ�ƪůřźƯ� 

é� ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�İƳŻ�ƶƳŚģ�įřźūř�ƹ�İůřźƏ�ƪůřźƯ� 

ê� řŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƩƺƇřŶƴƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�İƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵźŞƷ� 

ë� Ŷƴƴĩ�řźūř�Žǈĩ�Źŵ�ƅŚų�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�įřźŝ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ĨǀƴĪţ�Żř�įř�ƶƳƺưƳ�� 

ì� Ŷƴƴĩ�řźūř�Žǈĩ�Źŵ�ƅŚų�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�įřźŝ�řŹ�İƳŻ�ƶƳŚģ�ĨǀƴĪţ�Żř�įř�ƶƳƺưƳ�� 

ƵŚĭŹŚĩ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��
ƽŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� �ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�Źŵ�ƾƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��ƶŝ� �ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō

�ŶƴŤƀƷ�ŹƺƄĩ�ƾĪƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƖūźƯ�ŵřźƟř�ƱřƺƴƗ
Ʒ�Ƶƹźĭ�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřƺŤŰƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƾƫƹ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚ

ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�żǀƳ�ƾſŚƴƃŹŚĩ���Źŵ�ƵŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�ƾƷŚĭŹŚĩ�ƁƹŹ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ
�Żř�ƵŚĭŹŚĩèå�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ�źƠƳ���

��
ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚƴƗ��

æ� źŞƷřŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƩƺƇř�įŹƹōŵŚƿ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ŵ 

ç� �įř�ƶƳŚſŹ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƹ�İƳŻ�ƶƳŚģ��ƵźĩřŸƯ�ƶƀƿŚƤƯ�ƹ�ƞƿźƘţ 

è� �ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ŹŚĩ�ƩƺƇř 

é� �ŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�İƳŻ�ƶƳŚģ�Źŵ�ŹŚĩ�ƩƺƇř 



ê� �İƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ�Śŝ�ŹŚĩ�ƩƺƇř 

��
�ƵŚĭŹŚĩ�šŶƯ��

�Źŵ�ƵŚĭŹŚĩ�ƹŵŹŶƳŹřŵ�Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ�Źŵ�ŶǀƠƯ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ŻƹŹ�źƷ�Źŵ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�Źřżĭźŝ�ƾƫřƺŤƯ�Żƹ���ƵŚĭŹŚĩ
Ţſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū�Żř�ƪĪƄŤƯ���

ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��
æ�� ƵŚĭŹŚĩ�ƱŚĪƯ��
 ��ŢǀƟźƓ�Śŝ�ƾƴƫŚſéå��żǀƯ�Śŝ��źƠƳU�ſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ�Ŝ��
 ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƾƟźƈƯ�ŵřƺƯ��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟ�Ŷƴģ�įƹŚů�ŶǀƠſ�ƶĭźŝ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏ�ƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 

ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��
 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤŝř�ƾŝŚƿŻŹř��
 ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř 

 ƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹřƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩź 

 

ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��
ϭ. Janega P. Negotiation Skills Handbook. Availabl at: www.negotiationskills.com 

Ϯ. Negotiation Skills, Trainer�s Guide. Course designed by JCI Senator Kalada Apiafi, Port 
Harcourt, Nigeria. 

ϯ. ��,ĂŶĚďŽŽŬ�ĨŽƌ�E'KƐ�ŽŶ��ĚǀŽĐĂĐǇ�Θ�>ŽďďǇŝŶŐ�^ŬŝůůƐƚŽ�WƌŽŵŽƚĞ��ůĞĐƚŽƌĂů�ZĞĨŽƌŵƐ͕�ϮϬϬϲ͘�
Transition Monitoring Group. 
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ƵŚĭŹŚĩ�Ʃƹř�ŻƹŹ��
ƽźŬƯ��ƱŚƯŻ����ŢƗŚſ��ƕƺƋƺƯ��

ƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�ƶǀůŚŤŤƟř��çå�ƶƤǀƣŵ� �����
�Ƃǀě�ƭŚŬƳř�ƹ�ƶƟŹŚƘƯƱƺƯŻō��èå�ƶƤǀƣŵ�������

�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƩƺƇř�źŝ�įŹƹźƯ� �èå�ƶƤǀƣŵ������
�Ʊō�ƭŚŬƳř�įřźŝ�İĭŵŚƯō�ƹ�ƵźĩřŸƯ�ƩƺƇř� �éå�ƶƤǀƣŵ� �����

ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��çå�ƶƤǀƣŵ�������
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřæ��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ��éå�ƶƤǀƣŵ�����ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ��
�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��ëå�ŵƶƤǀƣ�������

�ƂŴŝźŧř�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ�ƭŚŬƳř�įŚƷ�šŹŚƸƯ��éå�ƶƤǀƣŵ� �����
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřç��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřç��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ��
ƵŚĭŹŚĩ�Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�įŶƴŝ�Ɩưū��æå�ƶƤǀƣŵ������

��
ƵŚĭŹŚĩ�ƭƹŵ�ŻƹŹ��

ƽźŬƯ��ƱŚƯŻ�� ��ŢƗŚſ��ƕƺƋƺƯ��
�Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�źŝ�įŹƹźƯ��æå�ƶƤǀƣŵ� ������

Ʊō�ƭŚŬƳř�įřźŝ�İĭŵŚƯō�Ŝƀĩ�ƹ�İƳŻ�ƶƳŚģ�ƩƺƇř��éå�ƶƤǀƣŵ������
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřè� �ëå�ƶƤǀƣŵ�����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřè� �éå�ƶƤǀƣŵ� ���ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ��
ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��çå�ƶƤǀƣŵ�������

ƂŴŝźŧř�İƳŻ�ƶƳŚģ�ĨǀƴĪţ�įřźūř� �éå�ƶƤǀƣŵ������
�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��ëå�ƶƤǀƣŵ�������

ŹŚĩ��İƷƹźĭé� �ëå�ƶƤǀƣŵ� ���ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřé��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʊřźǀŝŵ��

ŚƷ�ƶƳŚſŹ�ŢƿŚưů�ŜƬū�įŚƷ�šŹŚƸƯ��éå�ƶƤǀƣŵ������
İƳŚƿŚě�İŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ŜƫŚƐƯ�įŶƴŝ�Ɩưū� �éå�ƶƤǀƣŵ�������

  



ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�Ƃſźě���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� �ƵźĩřŸƯ�İƬƇř�İĭĦƿƹ(Negotiation)�Ţƀǀģ� 

ƞƫř����ƪƇŚů�ƝźƏ�ƹŵ�ƖƟŚƴƯ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�İƤƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ŵƺƃ��
ś��ŜſŚƴƯ�įŚƷ�Ʈǀưƈţ�ŷŚŴţř�įřźŝ�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�šŚƗǈƏř�ƩŵŚŞţ��
ũ��įźĮƿŵ�źƔƳ�ƩƺŞƣ�ƹ�ŵƺų�źƔƳ�źǀǀƜţ�įřźŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Ʊŵźĩ�ƖƳŚƣ��
ŵ����ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�źĮƿŶĪƿ�ƖƋřƺƯ�Żř�ƝźƏ�ƹŵ�İƷŚĭō��
ç� �řŹ�ƵźĩřŸƯ�Ƶƺǀƃ�ƭřŶĩ�Źŵ�ƶĩ�İƐƿřźƃƘƣƺƯ�Ţǀ�Ŷǀƴĩ�İƯ�śŚŴŤƳř�ŶƿŹřŵ�įźţźŝ 

ƞƫř���ƵŶƴƴĩ�ŢŝŚƣŹ��
ś��ƵŶƴƴĩ�įŹŚĪưƷ��
ũ��ƵŶƴƴĩ�İƋřŹ��
ŵ���ƵŶƴƴĩ�śŚƴŤūř��
è� �ƵĦƿƹ�ƵźĩřŸƯ�Ƶƺǀƃ�ƭřŶĩ�ŶƿŹřŵ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�Śŝ�śƺƬƐƯ�ƎŝřƹŹ�įŹřźƣźŝ�Ŷƈƣ�ƶĩ�Ţſř�İƐƿřźƃ 

ƞƫř���ƵŶƴƴĩ�ŢŝŚƣŹ��
ś��ƵŶƴƴĩ�įŹŚĪưƷ��
ũ��ƵŶƴƴĩ�İƋřŹ��
ŵ���ƵŶƴƴĩ�śŚƴŤūř 

é� �ŸƯ�Źŵ�ƪƇř�ƲƿźŤưƸƯ�Ţƀǀģ�Ƶźĩř 

ƞƫř���ŵƺų�šŚſŚƀůř�ƹ�ƞƏřƺƗ�ƩźŤƴĩ��
ś��ŚƸƳō�ƞƘƋ�ƹ�šƺƣ�ƍŚƤƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƪǀƬŰţ��
ũ��ƪŝŚƤŤƯ�ŻŚǀŤƯř�ƲŤƟźĭ�ƱƹŶŝ�ŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�Żř�żǀƷźě��
ŵ����ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�įŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�ƹ�šřźƔƳ�ƵŹŚŝŹŵ�ƱŵŻ�ŽŶů�Żř�żǀƷźě��
ê� �ŵƹŹ�İưƳ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ŪƿřŹ�įŚƷŚƐų�ƶƬưū�Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ 

ƞƫř���ƲǀǀƘţ�ƝřŶƷř�ƹ�ƮƸŞƯźǀƛ�ƝŚƠƃ��
ś���İƷŚĭōƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƝřŶƷř�Żř�ƾƟŚĩŚƳ 

ũ��ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƽŚƷ�ƾƳřźĮƳ�ƹ�ƢƿǈƗ�ƶŝ�ƾƟŚĩŚƳ�ƶūƺţ 

ŵ���ƵźĩřŸƯ�įřźŝ�İƟŚĩŚƳ�ƱŚƯŻ�ƅŚƈŤųř��
Ó�� ţŹŚƸƯ�Ʊō�Śŝ�ƶĩ�İ�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�İƯ�ƹř�ƵŚĮƳ�Żř�řŹ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�ŵŹřŸĮŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƵŚĮƿŚū�Źŵ�řŹ�ŵƺų�ŶƳřƺţƄƯ��ŶƴǀŞŝŝ�šǈĪƵƺƤƫŚ�

�ŶƷŵ�İƯ�ƂƷŚĩ�řŹ�ƵŻƺů�ƭřŶĩ�Źŵ 

ƞƫř��ƵŻƺů�šǈĪƄƯ�ħŹŵ��
ś��ƵŻƺů�šǈĪƄƯ�ŽŚƀůř��
ũ��ƵŻƺů�šǈĪƄƯ�ƍŚŞţŹř��
ŵ��ŵŹřƺƯ�ƶưƷ��



ì� �İƳŻ�ƶƳŚģ�Źŵ�żĩźưţ�İƬƇř�ƱƺƳŚĩ(Lobbying)��Ţſř�ƭřŶĩ 

ƞƫř���źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƱŚƳō�Ʊŵźĩ�ƵřźưƷ�įřźŝ�ƶƯŚƳźŝ�įŚĩźƃ��
ś���ƱŚƠƫŚŴƯ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�ƶƯŚƳźŝ�ƕƺƋƺƯ�ƞƫŚŴƯ�įƹźǀƳ�ƂƷŚĩ�ƹ��
ũ���ƵĦƿƹ�ƶŝ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧŚţ�ƖƠƳ�ƶŝ�ƱřŹřżĮƳƺƳŚƣ�ƕƺƋƺƯ��
ŵ��ŵƺų�įŚƷ�ƶŤſřƺų�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�ƭǈƗř�įřźŝ�ƶƘƯŚū�ŹŚƄƣř�ƲŤŴǀĮƳřźŝ��
Õ� ƭřŶĩ��ƖŝŚƴƯ�ŻřİƳŻ�ƶƳŚģ�Ĩƿ�Źŵ�šŹŶƣ��ŵƹŹ�İưƳ�ŹŚƄƯ�ƶŝ�źŧƺƯ 

ƞƫř��šŹŚƸƯ�ƹ�İĭźŞų�Ŷƴƴĩ�ƪưƗ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ŵźƟƵ��
ś��ƕŚưŤūř�ŵřźƟř�Żř�İĭŹżŝ�Ƶƹźĭ�İĭŶƴƿŚưƳ��
ũ��ƵŶƴƴĩ�ƪưƗ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ŵźƟ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƖŝŚƴƯ��
ŵ��ƳřźŝİĮŤŴǀĮ��Źŵ�ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�ƶƘƯŚūİƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ���
Ö� �ƶŝ�ƶūƺţ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�İƳŚƯŻ�įŚƷ�ŢƿŵƹŶŰƯ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�ƮǀưƈţİţŚƗƺƋƺƯ�ƶĩ��ŶƿŚŝ�ƹ�ŵźǀĭŹřźƣ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�İƳŻ�ƶƳŚģ�Źŵ

ƾƿŚƷŹƺŰƯ��ƶƀƬū�ŹŚĩ�ŹƺŤſŵ�Żř�ŶƿŚŝ�ƶĩũŹŚų��ŵŹřŵ�ƭŚƳ�ƶģ��ŵƺƃ 

ƞƫř����İƳŻ�ƶƳŚģ�ŹƺŰƯ�ƲǀǀƘţ��
ś���žƿƺƳ�Ƃǀě�ƶǀƸţ��
ũ��ƕƺƋƺƯ�įŶƴŝ�śƺģŹŚģ��
ŵ���ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Śŝ�İƏŚŞţŹř�ŵźŞƷřŹ�İůřźƏ 

��
� � 



� � 



�Źŵ�ƶƿŚě�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇř�ƹ�ƵźĩřŸƯİƳŻ�ƶƳŚģ��Żř�ŢƿŚưů�ŜƬū�įřźŝŢƯǈſ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ��
�ƵźĩřŸƯ(Negotiation) 

��Ŷƴƿƺĭ�İƯ�ƵźĩřŸƯ�řŹ�šŚƗƺƋƺƯ�ƾųźŝ�ƵŹŚŝŹŵ�ƢƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ƽřźŝ�ŵřźƟř�Śŝ�ƺĮŤƠĭ�ƹ�šŹƺƄƯ����ŵŹřƺºƯ�ŜƬƛř�Źŵ�ŢƯǈſ�ƶƇźƗ�ƱǇŚƘƟ
�ŵƺºƃ�İƯ�ŷŚŴţř�ƵźĩřŸƯ�ƢƿźƏ�Żř�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�šŚưǀưƈţ�Żř�įŹŚǀƀŝ�ƹ�Ŷƴƴĩ�İƯ�ƪưƗ�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�����ƵźĩřŸºƯ�Źŵ�ƶºĤƳō

ǀſŹ�Ţſř�źƔƳŶƯŵźŝ�Ʊō�ŶƯŚǀě�źĮƿŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝ�ƹ�ŶƃŚŝ�ƵŶƃ�ƪƇŚů�ƝźƏ�ƹŵ�ƖƟŚƴƯ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�İƤƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶ��ŶƃŚŝ�ŵźŝ���
���ƭřŹō�ƕƺƳ�Źŵ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƵźĩřŸƯ�İƬĩ�ƕƺƳ�ƹŵ�(Soft������Żř�ƶƳřŹŚǀºƃƺƷ��ƪºŝŚƤƯ�ƝźºƏ�Śºŝ�ƶŰƫŚƈƯ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�įřźŝ�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ��Ʊō

ŹŚƘţ�ƪů�ŵŶƇŹŵ�Śƿ�ƹ�Ŷƴĩ�ƾƯ�śŚƴŤūř�ƂĪưƄĩ�ƹ�ƉŹŚƘţŶƿō�ƾƯźŝ�Ɖ����ƮĪŰƯ�ƕƺƳ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƶĩ�İƫŚů�Źŵ(Hard)�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ��
�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƂĪưƄĩ�ƹ�ƉŹŚƘţ�ƹ�ŵŻŚſ�ŵŹřƹ�ƶưƐƫ�ƲƿźƿŚſ�Śŝ�ŵƺų�ƾƈŴƃ�ƎŝřƹŹ�ƶŝ�Ƃƿƺų�ƝŶƷ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ƽřźŝ�Ţſř�ƲĪưƯ�İŤů

ŶƴǀŞŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�įřźŝ�įř�ƶƬǀſƹ���Ţſř�ƲĪưƯ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�ƽĦţřźŤſř�ƕƺƳ�Ʋƿř�ŵŹřƺƯ�ŜƬƛř�����İºŤů�ƹ�ƶŤºƀų��ƾºƋřŹŚƳ�řŹ�ŵřźºƟř
Ŷƴĩ�źĮƿŶĪƿ�Ʋưƃŵ���

��
ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�Ƶƺǀƃ�ƕřƺƳř��

Î���ƵŶƴƴĩ�ŢŝŚƣŹ(Competitor)��ŶƃŚŝ�ƾƳŶƄƳ�ƮǀƬƀţ�ƹ�ƵŶƴƴĩ�ƽŹŚĪưƷ�źǀƛ��šřźūŚŝ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ƪƿŚưţ�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ��Ƶƺǀƃ�Ʋƿř�Źŵ��
�ƽƺƣ�ƵźĩřŸƯ�ŢǀƘƣƺƯ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�źŧƺƯ�ƾƿŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�Źŵ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƵźĩřŸƯ�Żř�Ƶƺǀƃ�ƲƿřŶƿŹřŵ���ŹƺƏ�ƶŝ�Ƶƺǀƃ�Ʋƿř�źĭř�ƶĩ�Ţƃřŵ�ƶūƺţ�ŶƿŚŝ

Ŷƃ�ŶƷřƺų�ŵŚưŤƗř�ƭŶƗ�ƹ�Ƃƴţ�Żƹźŝ�ƶŝ�źŬƴƯ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ŵƺƄƳ�ƵŵŚƠŤſř�ŜſŚƴƯ���
Ï���ƵŶƴƴĩ�įŹŚĪưƷ(Collaborator)���ƱŶǀſŹ�įřźŝ�ƝźƏ�ƹŵ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ƝźƇ�ƽĥźƳř�ƹ�ƱŚƯŻ�Żř��ƵŶƴƴĩ�ƽŹŚĪưƷ�ƵźĩřŸƯ�Ƶƺǀƃ�Źŵ

ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ħźŤƄƯ�ƽŚƷ�ƶƴǀƯŻ�ƶŝ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƮƷ�šřźū�ƩŚů�ƲǀƗ�Źŵ���śƺų�ƎŝřƹŹ�įŹřźƣźŝ�Ŷƈƣ�ƶĩ�İŤƣƹ�ƵĦƿƹ�ƶŝ�Ƶƺǀƃ�Ʋƿř
Ţſř�Ʃō�ƵŶƿř��ŶƿŹřŵ���

Ð���ƶƳŚƿƺū�ƶŰƫŚƈƯ(Compromiser)������Ƶƺǀºƃ�ƶºŝ�ŢŞºƀƳ�ƶūƹ�ƹŵ�Ʋƿř�İƫƹ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƹŵ�źƷ�šřźū�ƹ�ƽŹŚĪưƷ�ƵźĩřŸƯ�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ
ŢƀǀƳ�ĬƳŹźě�İƬǀų�ƵŶƴƴĩ�įŹŚĪưƷ����

Ñ���ƵŶƴƴĩ�ƾƋřŹ(Pleaser)��������ƾºƯ�ƾƴǀºƄƳ�ŜºƤƗ�ƹ�ƵŶºƃ�ƮǀƬºƀţ�ƾƳŚſō�ƶŝ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�śƺų�ƽŵřźƟř�įřźŝ�ŜƬƛř�ƵźĩřŸƯ�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ
Ŷƴƴĩ�������ƱřźºĮƿŵ�Śºŝ�ƢŝŚºƐţ�ƹ�įŹŚĭŻŚºſ�įřźºŝ�ƾƋřŹ�ƹ�ƵŵŚƯō�ƝźƏ�Ĩƿ�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƶƳřŶƯŚƗ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƾƯŚĮƴƷ�ƎƤƟ�Ƶƺǀƃ�Ʋƿř
Ţſř���
Ò���ƵŶƴƴĩ�śŚƴŤūř(Avoider)��Ʒ�ƮƷ�ƹ�šřźū�ƮƷ�Ƶƺǀƃ�Ʋƿř�Źŵ������ŹřƹŶºǀƯř�ƶºĩ�Ţºſř�ŹŚĭŻŚºſ�ƾƳŚºƀĩ�Śŝ�ŜƬƛř�ƹ�Ţſř�ƞǀƘƋ�įŹŚĪư

ŵƹŹ�ƾƯ�Ʋǀŝ�Żř�ŶƳƺƃ�Źƹŵ�ƪĪƄƯ�Żř�źĭř�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ���

��



��
��
 

�Ţſř�ƭŻǇ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚŬƳř�Żř�ƪŞƣ�ŵŹřƺƯ�Ʋƿřŵƺƃ�ƆŴƄƯ���
Î� �ŵƺŝ�ŶǀƷřƺų�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�Ƶƹźĭ�Ĩƿ�Żř�įƺƌƗ�Śƿ�Ŷǀƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƾƿŚƸƴţ�ƶŝ�Ţſř�Źřźƣ 

Ï� �ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ŚŬĩ�Źŵ�ƵźĩřŸƯ�Ţſř�Źřźƣ 

Ð� �ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƶƳƺĮģ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚŬƳř�ƵƺŰƳ��
��

�ƵźĩřŸƯ�įŚƷŹřżŝř 

�įŹŚŤƃƺƳ�ƪĪƃ�ƶŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƵźĩřŸƯ�ƾĪǀƳƹźŤĪƫř�Ţƀě�Śƿ�ƶƯŚƳ�����ƶºƀƬū�Ŷºƴģ�Śºƿ�ƶƀƬū�Ĩƿ�Źŵ�įŹƺƌů�šŹƺƇ�ƶŝ�Śƿ��ƲƠƬţ�ƢƿźƏ�Żř��
ŵƺƃ�ƭŚŬƳř��ƘƯ�ƹ�ŚƿřżƯ�ƽřŹřŵ�ŚƷŹřżŝř�ƹ�ƪƿŚſƹ�Ʋƿř�Żř�ƭřŶĩ�źƷŵƺƃ�ƶūƺţ�ŚƸƳō�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ƶĩ�Ţſř�ƾŞƿŚ����ƩŚŨƯ�ŹƺƏ�ƶŝįŹŚŤƃƺƳ�ƵźĩřŸƯ��Żř

���Ŷºƴƴĩ�ƾºƯ�śŚƴŤūř�ƶƳǇƺŬƗ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Żř�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�ƹ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�źĪƟ�Ʊō�ŵŚƠƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ƹ�ŶƳŹřŸĭ�İƯ�Ţƣƹ�Ʊō�ƽřźŝ�ŵřźƟř�ƶĩ�źƔƳ�Ʋƿř
ƱŶŝ�ƱŚŝŻ�ƩŚƤŤƳř�ƭŶƗ�ƹ�ŲſŚě�ŢƟŚƿŹŵ�Źŵ�źǀųŚţ�ŢƬƗ�ƶŝ�ƾƫƹ�Ţſř�ŶǀƠƯ (Body Language) ����ƍŚºƤƳ�įřŹřŵ�İºƯǈĩźǀƛ�šŚºƏŚŞţŹř�ƹ

Ţſř�İưƸƯ�ƞƘƋ��İƴƠƬţ�ƵźĩřŸƯ�ŶƃŚŝ�ŶǀƠƯ�įŹƺƟ�ƪŗŚƀƯ�ƪů�ƽřźŝ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƹ�ŵƺƃ�İƯ�ƭŚŬƳř�Ɩƿźſ�����ƱŚºŝŻ�żºǀƳ�İƴƠƬţ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ
ŵƺƃ�İƯ�įźŤƄǀŝ�ƶūƺţ�řŶƇ�Ʊƺţ�ƶŝ�ŜƬƛř�ƹ�ŵƺƃ�İưƳ�ƪƤŤƴƯ�ƱŶŝ���Ţºſř�ŶǀƠƯ�ƾƴƠƬţ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�šƺĪſ�������Śºŝ�řŹ�šƺĪºſ�Ŷºǀƴĩ�İƘºſ

ưūŶǀƴĪƳ�źě�ŵƺƃ�ƾƳŚưǀƄě�ŦƗŚŝ�řŶƘŝ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�ƾţǈ��ƽŹƺƌů�ƵźĩřŸƯ���ƕƺºƋƺƯ�ƽƹŹ�źŝ�żĩźưţ�ƹ�ŮƿźƄţ�ƽřźŝ�ƽźŤƸŝ�ŢƇźƟ
Ţſř�ƵźĩřŸƯ����ŹŚºƄƟ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƢƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ƽřźŝ�ŵźƟ�ƶŝ�ƶĩ�Ʋƿř�źƐų�İƫƹ�Ţſř�źţ�ƱŚſō�Ʊō�Źŵ�ŦŰŝ�ƹ�źţźƿŸě�ƝŚƐƘƳř�ƁƹŹ�Ʋƿř

ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ŵƺƃ�ŵŹřƹ�įźţŵŚƿŻ��ǈƯ�Żř�ƪŞƣŶǀƴĩ�ƪƇŚů�ƱŚƴǀưƏř�ƱŚţŹŚǀŤųř�Źŵ�ƱŚƯŻ�ƱřżǀƯ�Żř�ƽŹƺƌů�šŚƣ����ƽŹƺºƌů�šŚƣǈƯ�Żř�ƝŶƷ
ŶƃŚŝ�ŮƋřƹ�ŶƿŚŝ���

��

ƵŶƴƴĩ�ŢŝŚƣŹ 
Competitor 

ƵŶƴƴĩ�įŹŚĪưƷ 
Collaborator 

ƵŶƴƴĩ�śŚƴŤūř 
Avoider 

ƵŶƴƴĩ�İƋřŹ 
Pleaser 

ƶƳŚƿƺū�ƶŰƫŚƈƯ 
Compromiser 

įŹŚĪưƷ�(Cooperation)��

šřźū 
(Assertiveness) 



ƵźĩřŸƯ�ƩƺƇř�Żř�İųźŝ��
Î� ŶƿźǀĮƳ�Ʈĩ�Ţſŵ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�żĭźƷ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƞƘƋ�ƹ�šƺƣ�ƍŚƤƳ� 

Ï� Ŷǀƴĩ�ƩźŤƴĩ�řŹ�ŵƺų�šŚſŚƀůř�ƹ�ƞƏřƺƗ�Ŷǀƴĩ�İƘſ� 

Ð� Śů�Źŵ�ƵźĩřŸƯ�İƏ�Źŵ�źĭřŶǀƴĪƳ�ŹŚŤƟŹ�ƶƳřŹƹźƜƯ��ŶǀŤƀƷ�ƝŶƷ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�Ʃ�������ƢºƟřƺţ�Ŝºƀĩ�ƩŚºŞƳŵ�ƶºŝ�ŚƯ�ƶĩ�ƮǀƴĪƳ�ƁƺƯřźƟ
ƽŻƹźǀě�ƶƳ�ƮǀŤƀƷ� 

Ñ� ŶǀƃŚŝ�ơŵŚƇ��ŵźŞŝ�Ƃǀě�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�šŹŶƳ�ƶŝ�Ʊŵřŵ�żě�ƹ�Ʊŵźĩ�ơřźƛř����ƱŶǀºſŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Ʊŵźĩ�Ūǀĭ�ƹ�ƱŵŻ�ƝǇ
Ŷƴĩ�ƾƯ�źţ�ŢŴſ�řŹ�ƢƟřƺţ�ƶŝ�� 

Ò� ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Żř�ƾƿŚƋŚƤţ�źĭř�������ƝźºƏ�ƶºŝ�įŵŹřƺºƯ�Źŵ�źºĭř�Ŷºǀƴĩ�İƘſ�žĪƘƫŚŝ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ŹřŸĭřƹ�ƹř�ƶŝ�ƽżǀģ�Ʊō�ƽřŻř�Źŵ�ŶƿŹřŵ
Ŷǀƴĩ�ƾƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƽżǀģ�ƪŝŚƤƯ�Źŵ�ƶĩ�ŶǀƃŚŝ�ƲŘưƐƯ�ŶǀƷŵ�İƯ�İţřŻŚǀŤƯř�ŵƺų�ƪŝŚƤƯ� 

Ó� Ŷǀƴĩ�šŹƺƄƯ�ŚưŤů�ŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ��Ŷǀƴĩ�šŹƺƄƯ�ŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƲƿźƿŚſ�Śŝ�Śƿ�ŵƺų�Ʈǀţ�ƽŚƌƗřŚŝ��ţ�ƾƯ�Śŝ�ŶǀƳřƺ
ŶǀƷŵ�ŻŚǀŤƯř�žĜſ�ƹ�ŶǀŝŚƿ�ƱŚƴǀưƏř�ƽŹřŸĭřƹ�ƪŝŚƣ�šřŻŚǀŤƯř�Żř�ƹ�ƶŤƟźĭ�ƾƴƠƬţ�ŽŚưţ�ƹ�ƵŶƃ�ũŹŚų�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƵŻŚūř�Ŝƀĩ� 

Ô� ŵƺƃ�ƢƿƺƄţ�ŦŰŝ�ƶƯřŵř�ƶŝ��ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śţ�ŶǀƴĪƳ�ƱŚǀŝ�ƾƘƐƣ�šŹƺƇ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ƢƟřƺţ�ƭŶƗ� 

Õ� Ŷǀƴĩ�ƕƹźƃ�ŶǀŤƀƷ�Ʊō�ŢƿźƿŶƯ�ƶŝ�ŹŵŚƣ�ƾƳŚſō�ƶŝ�ƶĩ�ƾŞƫŚƐƯ�Śŝ� 

Ö� �ŹŵŶǀƀƿƺƴŝ�ŚưŤů�řŹ�šŚƤƟřƺţ�ƹ�ŶƿŹřŵźŝ�ŢƃřŵŵŚƿ�ƵźĩřŸƯ�� 

ÎÍ� �ƺū�ŵŚŬƿř�ƶŝ�źŬƴƯ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�Ƶĥřƹ�Żř�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�Ɩưū�ƵŶƳźǀĭźŝŹŵ�ƹ�ƾƬĩ�ƱŚŝŻ�Żř�ŚƸƳō�ƹ�ŚƯ��Ŷǀƴĩ�śŚƴŤūř�ŵƺƃ�ƾƯ� 

ÎÎ� Ŷǀƴĩ�śŚƴŤūř�ƽř�ƶƬŝŚƤƯ�źǀų�Śƿ�ƾƬŝ�šǇřƺſ�Ʊŵźĩ�ŭźƐƯ�Żř� 

ÎÏ� ��İƘƣřƹ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚŬƳř�Żř�ƪŞƣ�ƹ�ƭƹżƫ�šŹƺƇ�Źŵ�����İĭŵŚºƯō��ƞƫŚºŴƯ�ƂºƤƳ�įŚºƠƿř�Śŝ�Śţ�ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ƵŶƃ�ƽŻŚſ�ƶǀŞƃ�šŚƀƬū
ŶŝŚƿ�ƂƿřżƟř�İƫŚưŤůř�šŚƋŹŚƘţ�Śŝ�ƾƿƹŹŚƿƹŹ�įřźŝ�Śưƃ� 

ÎÐ� �����ƾºſŹźŝ�řŹ�ŢºǀƘƣƺƯ�ƹ�Ŷºƴƴĩ�ŢůřźŤºſř�ŶƴƳřƺŤŝ�Ƶƹźĭ�ƽŚƌƗř�Śţ�ŶƿźǀĮŝ�źƔƳ�Źŵ�İŤůřźŤſř�Ţƣƹ�ƵźĩřŸƯ�ƶƀƬū�ƱŚƯŻ�Ʋǀŝ�Źŵ
�Śŝ�řŹ�ƢƟřƺţ�ƭŶƗ�ŵŹřƺƯ�ŶƴƳřƺŤŝ�Śţ�ŶƴƿŚưƳŶƳŹřŸĮŝ�ƱŚǀƯ�Źŵ�ƮƷ���

ÎÑ� Ţſř�ŢǀƤƟƺƯ�Ʃƹř�ƭŚĭ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚŬƳř�Żř�ƪŞƣ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ŵŚŬƿř���ƱŶǀƯŚƳ�ŶƴƳŚƯ�įŵźƟ�ƍŚŞţŹř�ƾƿŚƷ�ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř
ŵŹřŵ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�řŹ�ŢǀƤƟƺƯ�žƳŚƃ�ƲƿźŤƄǀŝ�ŚƸƳō�ƹ�ŵƺų�Ʋǀŝ�ħźŤƄƯ�šŚĪƳ�ƽƺŬŤƀū�ƹ��Ʈſř�ƶŝ�ŵƺų�šřźƔƳ�ƱŚƠƫŚŴƯ���

ÎÒ� ŶǀƳżƳ�ŽŶů���ƹř�ŶǀƷŵ�ƵŻŚūřŶƴĩ�ŢŞŰƇ�ŵƺų�ƕƺŞŤƯ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ƝřŶƷř��šŚſŚƀůř�ƵŹŚŝŹŵ���
ÎÓ� ���ƶºŝ�ƱŶǀºſŹ�Źŵ�ƽźŤƄǀŝ�žƳŚƃ�ŵŹřŵ�ƽźŤƄǀŝ�šŚƗǈƏř�ƶĩ�ƾƟźƏ�řźƿŻ�ŶǀƷŶŝ�šŚƗǈƏř�ƍŚǀŤůřŚŝ�ƹ�ŪƿŹŶţ�ƶŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶŝ

ŵŹřŵ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƂƟřŶƷř����
ÎÔ� ƒƠů�řŹ�ƱŚţ�ƶƸūƹ�Śţ�ŶǀƷŶŝ�ƾţřŻŚǀŤƯř�żǀƳ�Śưƃ�ŵřŵ�Śưƃ�ƶŝ�İţřŻŚǀŤƯř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�źĭř�Ŷǀƴĩ���
ÎÕ� Ŷǀƴĩ�įƹŹ�Ƃǀě�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƝřŶƷř�Ţưſ�ƶŝ�ƭřŹō�ƭřŹō�ƹ�ŪƿŹŶţ�ƶŝ�Ŷǀƴĩ�İƘſ���
ÎÖ� Ŷǀƴĩ�ƉƺƗ�řŹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�Ţſř�ƭŻǇ�źĭř�������ŶºƿŶū�ƽƺºƌƗ�Ţºſř�ƲºĪưƯ�ŶƿŶǀſŹ�Ţƀŝ�Ʋŝ�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƶĩ�ƾƳŚƯŻ�Źŵ

ŶƴĪƄŝ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ƪƠƣ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƉƺƗ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ƺū�ŶƳřƺŤŝ�� 

��
��



�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ�İůřźƏ�ƪůřźƯ��
Î� Ƙţ�ƲǀǀƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƝřŶƷř���ƶģ�ŚƸƳō���ŚºƷ�śŚºŴŤƳř��Ŷºƴƴĩ�ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě�ƽżǀģ�ƶģ��ŶƴƷřƺų�ƾƯ��ŚºƸƳō�İƫŚºưŤůř�į���ƪºů�ƵřŹ�ƹ

�Ţƀǀģ�ƱŚƄƿŚƷ 

Ï� šŚƗǈƏř�ƽŹƹō�Ɩưū��Ŷǀƴĩ�ƾſŹźŝ�řŹ�ƾţŚƗǈƏř�ƖŝŚƴƯ�ƶưƷ��ŶǀſŚƴƄŝ�řŹ�ƅŚŴƃř������řŹ�ƪºŝŚƤƯ�ƝźºƏ�ŢºǀƟƹźƘƯ�ƹ�šŚǀƇƺƈų
ŶǀƳřŶŝ��Ŷǀƴĩ�ƾƿŚſŚƴƃ�İŤſŹŵ�ƶŝ�řŹ�ƱŚƄƿŚƷ�ƵżǀĮƳř��Ŷǀƴĩ�įŹƹō�Ɩưū�řŹ�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƈƈŴţ�šřźƔƳ� 

Ð� ƾƿřźūř�ƶƯŚƳźŝ��Ŷǀƀƿƺƴŝ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ŵƺų�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�Ʈǀţ�ƽŚƌƗř�Śŝ���řŹ�ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ŢƿƺƫƹřŶǀƴĩ�ƆŴƄƯ����ƹ�İºůřźƏ�řŹ�ƽĦţřźŤſř
ŶǀƿŚưƳ�ƲǀǀƘţ�řŹ�ŚƷ�ĨǀŤĩŚţ��ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�řŹ�ƭŻǇ�İĭŵŚƯō�šřŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ƽřźŝ� 

��
ŵźŝ�ŢǀƘƋƹ�ƶŝ�İŝŚǀŤſŵ�ƍźƃ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƹŵ�įřźŝ�ŵźŝ���

Î� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�řŹ�İưƸƯ�ŹŚĩ�Ţſř�Źřźƣ�ƶĩ�Ŷƴƴĩ�ŽŚƀůř�ŶƿŚŝ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƹŵ����
Ï� Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ŚƸƳō�ƝřŶƷř�ƶĩ�Ŷƴƴĩ�ŽŚƀůř�ŶƿŚŝ�ƝźƏ�ƹŵ� 

Ð� Ţſř�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƶƳǇŵŚƗ�ƹ�ƶƳŚƠƈƴƯ�ƵźĩřŸƯ�ƶĩ�Ŷƴƴĩ�řŶǀě�ŵŚƤŤƗř�ŶƿŚŝ�ƝźƏ�ƹŵ�źƷ� 

źĩřŸƯ�ŶƿŚŝ�ƝźƏ�ƹŵŶƴƴĩ�ƩŚŞƤŤſř�Ʊō�Żř�ƹ�ŶƴƳřŶŝ�źưŧ�źưŨƯ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śŝ�ƽŶƘŝ�ƽŚƷ�Ƶ���
ƵźĩřŸƯ�ƽřźŝ�ƾĭŵŚƯō�Źŵ�ŚƷŶƿŚŞƳ�ƹ�ŚƷŶƿŚŝ��

Î� ŶǀƿŚưƳ�ƮƷřźƟ�ŵƺų�ƵźĩřŸƯ�ƞƏ�Żř�ƽř�ƶƤŝŚſ�ƹ�ƶƴǀƯŻ�Ƃǀě�ƱŚĪƯǇř�ƾŤů���
Ï� Ŷǀƴĩ�ƾŝŚƿŻŹř�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�ƽĦţřźŤſř�ƹ�ƵŶƃ�ħŹŵ�ŻŚǀƳ��šƺƣ�ƹ�ƞƘƋ�ƍŚƤƳ� 

Ð� ƷźƟ�ƵŹŚŝŹŵŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ƶƘƫŚƐƯ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�Ƶƺǀƃ�ƹ�Ĭƴ� 

Ñ� Ŷǀƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƱŚţŵƺų�ƽŚƷŻŚǀƳ� 

Ò� ŶƿƺƄƳ�ƵźĩřŸƯ�ŵŹřƹ�ƾĭŵŚƯō�ƱƹŶŝ���
Ó� Ŷǀƴĩ�ƾůřźƏ�řŹ�ŵƺų�ƾƿřźūř�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�ƵźĩřŸƯ�ƽĦţřźŤſř� 

Ô� ŶǀƴĪƳ�ƾůřźƏ�šŚǀƋźƟ�ƽŚƴŞƯ�źŝ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�ƽĦţřźŤſř����ƵźĩřŸºƯ�Źŵ�ŢǀƤƟƺƯ�ƶĩ�ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŵŚƿ�ƶŝ��ƪƯŚºƃÕÍ���ŶºƇŹŵ
�ƹ�ƾĭŵŚƯōÏÍ�Ţſř�ƪƯŚƘţ�ŶƇŹŵ�� 

��
ƵźĩřŸƯ�Żř�Ƃǀě�ƶƬůźƯ�Źŵ�ŪƿřŹ�įŚƷŚƐų�ƾųźŝ��

Î� ŮƋřƹ�źǀƛ�ƝřŶƷř�ŵƺūƹ��
Ï� ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƝřŶƷř�Żř�ƾƟŚĩŚƳ�ƾƷŚĭō 

Ð� �ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�Żř�ŢſŹŵŚƳ�Źƺƈţ 

Ñ� ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƽŚƷ�ƾƳřźĮƳ�ƹ�ƢƿǈƗ�ƶŝ�ƾƟŚĩŚƳ�ƶūƺţ 

Ò� ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƵƺŰƳ�ħŹŵ�ƹ�ƾƷŚĭō�ƱřŶƤƟ 

��

� � 



ƵźĩřŸƯ�Żř�Ƃǀě�Ţƀǀƫ�Ĩģ��
ƞƿŵŹ��ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƪƯřƺƗ��ŲſŚě��
Î���ƵźĩřŸƯ�Żř�ƝŶƷ����
Ï��ƵźĩřŸƯ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƾƬƇř�ƕƺƋƺƯ����
Ð���ƾƬƇř�šƺƣ�ƍŚƤƳ����
Ñ��ƾƬƇř�ƞƘƋ�ƍŚƤƳ����
Ò��ŵƺƃ�ŭźƐƯ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�ƾţřŻŚǀŤƯř����
Ó���šřŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ƵŵƹŶŰƯ�ƲƿźŤưĩ�ƹ�ƲƿźŤƄǀŝ����
Ô��ŶƴŤƀƷ�ƵźĩřŸƯ�ƪŝŚƣ�ƶĩ�ƽŵŹřƺƯ����
Õ��įŵŹřƺƯ�ŶƴŤƀǀƳ�ƵźĩřŸƯ�ƪŝŚƣ�ƶĩ����
Ö��ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Żř�ŹŚƔŤƳř�ŵŹƺƯ�šřŵŚƸƴƄǀě����
ÎÍ��ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƾţŚƯŶƤƯ�ŵŚƸƴƄǀě����

 

� � 



�İƷƹźĭ�ŹŚĩæ��
Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�řŹ�İĪƿ�źƿŻ�įƺƿŹŚƴſ�ƹŵ�Ʋǀŝ�Żř�ƹ�Ƶƹźĭ�įŚƌƗř�ƢƟřƺţ�Śŝ���

æ� �ƱŚŤſźƸƃ�Źŵ�ƱřŹŵŚƯ�īźƯ�ƱřżǀƯA����ƱŚŤºſř�ƱřŹŵŚƯ�źǀƯ�ƹ�īźƯ�ƶŤǀưĩ�ƹ�ŢſǇŚŝ�Śưƃ�ƱŚŤſř�Źŵ�����İƟŚºĩ�řŹ�Ʊō�ƮºƸƯ�ƪºƬƗ�Żř�İºĪƿ
Ţſř�Ƶŵźĩ�ƭǈƗř�İƈƈŴţ�żĩřźƯ�ƶŝ�źƐųźě�ŵŹřƺƯ�ƕŚūŹř�įřźŝ�žƳǇƺŞƯō�ŵřŶƘţ�ƱŵƺŞƳ�������Źřźºƣ�ŢºƃřŶƸŝ�żºĩźƯ�žǀºƿŹ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�Śưƃ

Ŷǀƴĩ�ƵźĩřŸƯ�žƳǇƺŞƯō�ƵŚĮŤſŵ�Ŷƴģ�Ŷƿźų�įřźŝ�ƹř�Śŝ�ƹ�Ŷǀƴĩ�šŚƣǈƯ�ƱŚŤſźƸƃ�Ʋƿźǀų�Żř�İĪƿ�Śŝ�Ţſř� 

ç� �įźǀĭ�ƶƳƺưƳ�ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝHIV/AIDS��ƱŚŤſźƸƃ�įżĩźƯ�ƱřŶƳŻ��Źƹ�ƵŶƿŵ�įŚƷ�ƵŚĮƿŚě�ŹŵB���ŵƺºūƹ�Śŝ�İƫƹ�Ţſř�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř
�ŦƗŚŝ�ŭźƏ�ŪƿŚŤƳ�Żř�İƃŚƳ�İƳřźĮƳ��įŹƺƄĩ�įŚƷ�ƪưƘƫřŹƺŤſŵ�Ʊŵƺŝ�ŵŵźƯŶƃŚŝ�įŹŚĪưƷ�įřźŝ�ƱřŶƳŻ�žǀƿŹ�����žǀºƿŹ�ƱřƺºƴƗ�ƶŝ�Śưƃ

ŝ�ƱřŶƳŻ�Źŵ�įźǀĭ�ƶƳƺưƳ�ƵŹŚŝŹŵ�įř�ƶƀƬū�Źŵ�ƱŚŤſř�Ţſř�Źřźƣ�ŢƃřŶƸŝ�żĩźƯŶǀƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƱŚƄƿř�Ś���
��ƵźĩřŸƯ�Żř�Ƃǀě�Ţƀǀƫ�Ĩģ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŚŝŝŹŵ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŪƿŚŤƳ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�źƷ�ƵŹŚŶǀƿŚưƳ�ƶŗřŹř�ƶƀƬū�ƶŝ�řŹ����

��
ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƪƯřƺƗ��ŲſŚě��

�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƝŶƷ����
ƵźĩřŸƯ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƾƬƇř�ƕƺƋƺƯ����

�ƾƬƇř�šƺƣ�ƍŚƤƳ����
ƾƬƇř�ƞƘƋ�ƍŚƤƳ����

ƐƯ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�ƾţřŻŚǀŤƯřŵƺƃ�ŭź����
�šřŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ƵŵƹŶŰƯ�ƲƿźŤưĩ�ƹ�ƲƿźŤƄǀŝ����

ŶƴŤƀƷ�ƵźĩřŸƯ�ƪŝŚƣ�ƶĩ�ƽŵŹřƺƯ����
ŶƴŤƀǀƳ�ƵźĩřŸƯ�ƪŝŚƣ�ƶĩ�įŵŹřƺƯ����

ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Żř�ŹŚƔŤƳř�ŵŹƺƯ�šřŵŚƸƴƄǀě����
ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƾţŚƯŶƤƯ�ŵŚƸƴƄǀě����

��



ƂŴŝźŧř�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ�ƭŚŬƳř�Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ��
Î� ƽŻŚſŵŚưŤƗř 

Ï� źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ 

Ð� ŵƺŝ�ŹřŶƟŶƷƱ 

Ñ� ƵźĩřŸƯ�İƏ�Źŵ�ŚƸƳō�Ʊŵřŵ�Źřźƣ�ƪƇř�ƹ�šŚǀƋźƟ�Żř�żǀƷźě 

Ò� ƵźĩřŸƯ�ŶƴƿōźƟ�ƽŶƴŝ�Ɩưū�įřźŝ�İĭŵŚƯō�ƝŶƷ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƶƠƣƹ�įŚƷ�ƱŚƯŻ�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

Ó�� ƽŶƴưţƹŚŴſ�ƹ�ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř 

Ô� ƶƳřŹřŶŤƳŚƯř�ƹ�ŻŚŝ�ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ 

Õ� ŜƏŚŴƯ�Śŝ�İƫŶưƷ 

Ö� ŵźƟ�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ŵźƟ�Ʋǀŝ�ƱŶƃ�ƪŗŚƣ�żƿŚưţ 

ÎÍ� ŝŚƣ�ƱŚŝŻ�Żř�ƵŵŚƠŤſřƮƸƟ�ƪ 

ÎÎ� šřŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�ƱƹŶŝ�ƶƬŝ�ƲŤƠĭ�įŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƽƺŬŤƀū 

ÎÏ� ƾƳŚŬǀƷ�ƽŚƷ�Ƃƴĩřƹ�Żř�ƽŹƹŵ 

ÎÐ� ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Żř�ƾƿřźģ�ƹ�ƾĮƳƺĮģ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�Ƃſźě 

ÎÑ� ƺţ�ƽŚū�ƶŝ�ƲƯ�źǀưƋ�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

ÎÒ� ŵƺų�šřŵŚƸƴƄǀě�źŝ�ƱŵźĪƳ�ŹřźƇř�ƽřźŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƲƷŷ�Źŵ�ŢǀƘƐƣ�ƭŶƗ�ƹ�Ĩƃ�ŵŚŬƿř�įřźŝ�Ɓǈţ 

ÎÓ�� Ư�ƝźƏ�šřŹŚƔŤƳř�ŢſŹŵ�ŢƿźƿŶƯƪŝŚƤ 

ÎÔ� ƝźƏ�ƹŵ�ƢƟřƺţ�ŵŹƺƯ�ƹ�ŢſŹŵ�ƽŶƴŝ�Ɩưū��
��

�ƽřźŝ�ƽŵŚƸƴƄǀě�ƪůřźƯ�ƭŚŬƳř�ƂŴŝźŧř�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ��
Î���ƪĪƄƯ�Żř�ŵřźƟř�ĨǀĪƠţ��
��Ţſř�źƿŸěŚƳ�śŚƴŤūř�ŚƸƳō�Ʋǀŝ�Źŵ�śřźƐƋř�ƹ�ŢǀƳŚŞƈƗ��ƮƷŚƠţ�Ōƺſ�ŶƳŹřŵ�ŹŚĩƹźſ�ƾƬĪƄƯ�Śŝ�ŵřźƟř�Żř�ƾƷƹźĭ�ƶĩ�ƾƯŚĮƴƷ�����ƮǀƳřŶºŝ�źºĭř

Śŝ�ƾƳŚƀƳř�żǀƳ�ŚƯ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶĩ���Ţſř�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�ƪŝŚƣ�źǀƛ�İƷŚĭ�ƹ�šƹŚƠŤƯ�ƽŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�ƹ�İƴƷŷ�įŚƷ�ƶƴǀƯŻ�Ƃǀě��ŚƷ�ƁŻŹř��ƞƏřƺƗ
ŵƺƃ�İƯ�źţ�ƱŚſō�ƵźĩřŸƯ��ŶƴŤƀƷ�ƱŚƀƳř�Ŷƴģ�Śƿ�Ĩƿ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƶĩ�ŵźĩ�ƁƺƯřźƟ�ŶƿŚŞƳ������Ţºſř�ƭŻǇ��ƵźĩřŸºƯ�ŶºƴƿōźƟ�ƕƹźƃ�Żř�ƪŞƣ

ŝ�ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ�ƵŵŚƯō�ƾƳřƹŹ�źƔƳ�Żř�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�ƵƹźĭŶƳƺƃ�ƪĪƄƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ƭřŶƣř�ƹ�źĮƿŶĪƿ�Ś������Ƃǀºě�ƹ�ƪºŝŚƤƯ�ƝźºƏ�ŢųŚƴƃ�Śŝ
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƲĪưƯ�İƴǀŝ�Ƃǀě�Ʋƿř��ƍŚŞţŹř�ƹ�ŽŚƀůř��ħŹŵ�ƵŻƺů�ƶſ�Źŵ�ŵřźƟř�ƵƺƤƫŚŝ�šǈĪƄƯ�ƾƴǀŝ���

�ħŹŵ(Perception)��ƄƯ�ƹř�ƵŚĮƳ�Żř�řŹ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�ŵŹřŸĮŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƵŚĮƿŚū�Źŵ�řŹ�ŵƺų�ŶƳřƺŤŝ�ƵŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƶĩ�šŹŚƸƯ�Ʋƿř�ƹ�ƵŶƷŚ
Ţſř�ƮƸƯ�ŹŚǀƀŝ��ŶƿŚưƳ�ħŹŵ����ƶºŗřŹř�ƱŚĪƯř�Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ�ƹ�Ŷƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƕƺƋƺƯ�Żř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ħŹŵ�ŶƳřƺţ�İƯ�ŶƴưƟŶƷ�įŚƷ�ŦŰŝ

Ŷƃ�ŶƷřƺų�źƀǀƯ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ħŹŵ�Śŝ�ŹŚĭŻŚſ�šřŵŚƸƴƄǀě���ƱŶǀſŹ�Żř�ƖƳŚƯ�ƵźĩřŸƯ�Źŵ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƞƘƋ�ƍŚƤƳ�ƹ�ŵƺų�šƺƣ�ƍŚƤƳ�ƱŶƿŵ
ŵźŝ�ƶŬǀŤƳ�ƹ�ƢƟřƺţ�ƶŝ��ŵźŝ�Ŷƃ�ŶƷřƺų�����



�ŽŚƀůř(Emotion)��ŶƃŚŝ�źţ�ƮƸƯ�ŵƺƃ�İƯ�ƶŤƠĭ�ƶĤƳō�Żř�İƷŚĭ�Ţſř�ƲĪưƯ�šŚſŚƀůř������ƹ�ŵƺºų�ƞºƏřƺƗ�ƹ�šŚºſŚƀůř�ƆǀŴƄţ�Śŝ
�ŹŚƄƟ�Żř�Śţ�ŵřŵ�ƵŻŚūř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ��ŚƸƳō�ƲŤƀƳřŵ�ŻŚŬƯ�ƹ�ƩƺƤƘƯ�ƹ�ŚƸƳō�ƵŹŚŝŹŵ�ŢŞŰƇ��šŚſŚƀůř�Ʊŵźĩ�ŹŚĪƃō��ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ

ŵƺƃ�ŚƷŹ�šŚſŚƀůř�Ʋƿř��řŶƴƴĩ�řŶǀě�řŹ�ƮƷ�Śŝ�ƾƤƐƴƯ�šŹƺƇ�ƶŝ�Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ�ƱŚĪƯř�ƝźƏ�ƹŵ�Śţ�Ŷƃ�ŶƷřƺų�ŜŞſ�ŹŚĩ�Ʋƿ���ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ
����řŹ�ƵŶºƴƿƺĭ�ƹ�Ŷºƴĩ�Ɓƺºĭ�Ʊŵřŵ�ŲſŚě�ƽřźŝ�ƶƬŬƗ�ƱƹŶŝ�ƹ�šƺĪſ�Śŝ��ŵƺų�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƽŚƷ�ŢŞŰƇ�ƶŝ�Ţſř�ŹŵŚƣ�źƷŚƯ�ƹ�śƺų�ƵŶƴƴĩ

ŶƿŚưƳ�ƱŚǀŝ�ŶƷřƺų�ƾƯ�řŹ�ƶĤƳō�źƷ�Śţ�Ŷƴĩ�ƢƿƺƄţ��ŵ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƹř���İºƯ�řźºƿŻ�ŶƷŶƳ�ƱŚƄƳ�ƪưƘƫř�žĪƗ�ƾƳŚŬǀƷ�ƽŚƷ�ƾĮŤųƹźƟř�źŝ�źŝřźŝ�Ź
ŵƺƃ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƖƳŚƯ�ƹ�ƵŶƃ�ƶƫŵŚŬƯ�ƶŝ�źŬƴƯ�Ţſř�ƲĪưƯ�ŹŚĩ�Ʋƿř�ƶĩ�ŶƳřŵ���

 �ƍŚŞţŹř(Communication)��ŵƺŝ�ŶƷřƺŴƳ�źƿŸě�ƱŚĪƯř�ƵźĩřŸƯ��ƍŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ�ƱƹŶŝ���źŧƺƯ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�Źŵ�ƮƸƯ�įŚƷŹřżŝř�Żř�İĪƿ
ŚƘƟ�Ʊŵźĩ�ƁƺĭƮǀƴĩ�řŶǀě�ƕǈƏř�ŵřźƟř�ħŹŵ�ƱřżǀƯ�Żř�Śţ�Ŷƴĩ�Ĩưĩ�ŚƯ�ƶŝ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƶĩ�Ţſř�ƶƳǇ���řŹ�ƶĤƳō�ƹ�ŶǀſŚƴƄŝ�řŹ�ŚƸƳō�šŚſŚƀůř

ŶƿƺƴƄŝ�řŹ�ŶƴƿƺĮŝ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ƾƘſ�ƶĩ����ƾƿŚºƷ�ƵŶƿř�ƵŹŚŝŹŵ�ƹ�Ŷƴĩ�ƱŚǀŝ�řŹ�ŵƺų�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƾƴƘƯ�Ƣǀƣŵ�ŹƺƏ�ƶŝ�ƶĩ�ŶǀƷřƺŴŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Żř
�ŹřźĪţ�Śŝ�ŢƀǀƳ�ŮƋřƹ�ƱŚŤƿřźŝ�ƶĩŶƷŵ�ŮǀƋƺţ�ŜƫŚƐƯ�Ʊŵźĩ������Źŵ�ƾƿŚºƴƘƯ�ƁŻŹř�ƹ�ŹŚºŝ�Śºŝ�įŚƷ�Ƶĥřƹ�Żř�ƹ�Ŷǀƴĩ�ŢŞŰƇ�ŶƴưƟŶƷ�żǀƳ�Śưƃ

Ŷǀƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�ŵƺų�ƱŚƴŴſ���
Ï��ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƢƿǈƗ�źŝ�żĩźưţ��
��Ţſř�ƂŴŝźŧř�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ�Źŵ�ƾſŚſř�ƩƺƇř�Ōżū�ƵźĩřŸƯ�ƲǀƟźƏ�įŚƷ�ƶƣǈƗ�ƆǀŴƄţ��������ƶºŝ�ƪĪºƄƯ�ƶºƳǇƺƤƘƯ�ƹ�ƶƳŚƠºƈƴƯ�ƪºů�ƽřźŝ

�ƹ�ŵƺų�ƢƿǈƗŶǀƴĩ�ƶūƺţ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ���ƢƿǈƗ�ƶŝ�żǀģ�źƷ�Żř�ƪŞƣ��Ŷƴĩ�ħŹŵ�řŹ�Śưƃ�ƪƿǇŵ�ƹ�ŚƷ�ƩǇŶŤſř�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ŶǀƷřƺų�ƾƯ�źĭř
ŶǀƿŚưƳ�ƱŚǀŝ�řŹ�ŵƺų�šřŵŚƸƴƄǀě�žĜſ�ƹ�Ŷǀƴĩ�Ɓƺĭ�ƹř�ƪƿǇŵ�ƹ�������ŶƴŤºƀƷ�İţƹŚºƠŤƯ�ƢºƿǈƗ�įřŹřŵ�ƝźºƏ�źºƷ�ƶĩ�ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŵŚƿ�ƶŝ��

�ƶŝ�ƹř�ƢƿǈƗ�Ʋƿźţ�ƮƸƯ�ƱŚƀƳř�İſŚſř�įŚƷŻŚǀƳŶƳƹŹ�İƯ�ŹŚưƃ������Żř�ƾĭŶºƳŻ�źºŝ�ƩźºŤƴĩ�ƹ�ŢųŚƴƃ��ƢƬƘţ�ŽŚƀůř��ƽŵŚƈŤƣř�ƵŚƟŹ��ŢǀƴƯř
ŢſŚƷŻŚǀƳ�Ʋƿř�ƶƬưū���Ŷǀƴĩ�ƶǀƸţ�ƝźƏ�ƹŵ�ƵŶƃ�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ�ƹ�ƞƬŤŴƯ�ƢƿǈƗ�Żř�ƾŤſźƸƟ�����ƹ�ŢºǀưƷř�ƾºŝ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƢƿǈƗ�żĭźƷ

ŶǀƳřƺŴƳ�ƩƺƤƘƯŚƳ��ŶǀƃŚŝ�źƿŸě�ƝŚƐƘƳř�ŚƯř�ŶǀƤƯ��źƳ�ŵřźƟř�Śŝ�ƹ�ŢŴſźſ�ƪĪƄƯ�ŚŝŶǀƴĩ�ŵŹƺųźŝ�ƭ���ƹ�ƪĪƄƯ�ƽƹŹ�żĩźưţ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ƽĥźƳř
ŶǀƳŚưƳ�ƶŤƃŸĭ�Źŵ�ƹ�ŶǀƷŵ�ƅŚƈŤųř�ƵŶƴƿō�ƶŝ�ƶūƺţ�������ƽƹŹ�źºŝ�ŶºǀĩŚţ�ƹ�ŶƴŤºƀƷ�ƵźĩřŸºƯ�ŶƴƿōźƟ�Źŵ�ƾưƸƯ�ƽŚƷ�ŢƇźƟ�ħźŤƄƯ�ƢƿǈƗ

Ŷƃ�ŶƷřƺų�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƹŵ�Źŵ�ƝŚƐƘƳř�ŦƗŚŝ�ƝźƏ�ƹŵ�ħźŤƄƯ�ƍŚƤƳ���
Ð��ŤƯ�ŢƿŚƋŹ�ƖƟŚƴƯ�ƲǀƯŚţ�ƽřźŝ�ŚƷ�śŚŴŤƳř�ƢƬų�ƪŝŚƤ��

Ţſř�ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�śŚŴŤƳř�ƢƬų�Źŵ�šŹŚƸƯ��ƢƟƺƯ�ƵźĩřŸƯ�Ĩƿ�Źŵ�ƮƸƯ�šŚĪƳ�Żř�ƾĪƿ���ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ƽŚƷ�śŚŴŤƳř�Żř�Ĩƿ�źƷ�ƩƺŞƣ�ƵřŹ�źſ�źŝ
�ƮƸſ�Ĩƿ�Ʊŵźĩ�ƉźƟ��Ŷůřƹ�ƪů�ƵřŹ�Ĩƿ�ƽƺŬŤƀū��ƭŚĮƴƷŵƹŻ�šƹŚƌƣ�ŚƸƳō�Ʋƿźţ�ƮƸƯ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�İƘƳřƺƯ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�Ǝſƺţ

Ơţ�Ʋƿř�ƹ��ƝźƏ�ƹŵ�įřźŝ�ƆŴƄƯ�ƶĩ�źĪ�Ţſř�ƱŚƃŵƺų�ƪĪƄƯ�ŚƸƳō�ƪĪƄƯ�Ʊŵźĩ�ƪů��ŵƺŝ�ŶƷřƺų�����ƢºƬų�ƶºŝ�ŶƿŚŝ�ƖƳřƺƯ�Ʋƿř�ƖƟŹ�įřźŝ
Ţƃřŵ�ƵĦƿƹ�ƶūƺţ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƹ�šƹŚƌƣ�Żř�řŹ�ŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ƱŵźĩřŶū�ƹ�ŵŶƘŤƯ�įŚƷ�śŚŴŤƳř���ƹ�ƺƬŝŚţ�ƽƹŹ�źŝ�ŚƷ�śŚŴŤƳř�Ʊŵźĩ�ŢƃřŵŵŚƿ

�įŹŚǀƀŝ�ŢǀưƷř�Ŷůřƹ�ƪů�ƵřŹ�Ĩƿ�įƺŬŤƀū�Żř�ƪŞƣ��ƲǀƟźƏ�Ŷƿŵ�ŹŵŵŹřŵ���������Ŷºƴģ�ƢºƬų��ƪºŝŚƤŤƯ�ƢºƟřƺţ�ƶºŝ�ƱŶǀºſŹ�ƽŚƷ�ƵřŹ�Żř�ƾĪƿ
ŢſŚƸƳō�śŚŴŤƳř�Źŵ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Ůǀūźţ�Żř�ƱŶǀſźě�ƹ�ŶƃŚŝ�ƩƺŞƣ�ŵŹƺƯ�ƾĮưƷ�ƶĩ�śŚŴŤƳř���

Ñ��ƾƴǀƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř��
���Ư�ƽƹŹ�źºŝ�ƹ�Ƶŵźºĩ�Źƹŵ�ƾºƈŴƃ�Ƣƿǈſ�ƹ�šǈƿŚưţ�ƶŝ�ƶūƺţ�Żř�řŹ�ŦŰŝ�įƺſ�ƹ�Ţưſ�ƶĩ�ƾƴǀƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ŽŚſř�źŝ�ƵźĩřŸƯ��ƽŚºƷŹŚǀƘ

Ţſř�ƮƸƯ�ŹŚǀƀŝ��Ŷƴĩ�żĩźưŤƯ�ƪŝŚƤŤƯ�ƢƟřƺţ�ŵŹƺƯ�ƆŴƄƯ�ƹ�ƾƴǀƗ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�����ƾºƴǀƗ�ƽźºǀĭ�Ʈǀưƈţ�ŹŚǀƘƯ�ŵŚŬƿř�Źŵ�ŢƀŴƳ�ƭŚĭ



Ʈǀƴĩ�ŦŰŝ�ƲĪưƯ�ƹ�ƶƳŚƠƈƴƯ�įŚƷŶƴƿōźƟ�ƹ�ŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śŝ�ƶĩ�Ţſř�Ʋƿř���ƾƴǀƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶģ�ƶĩ�ŶƿźǀĮŝ�Ʈǀưƈţ
ř�ƩƺŞƣ�ŵŹƺƯ�ƪŝŚƤŤƯ�ŹƺƏ�ƶŝŶƴŤƀƷ�ƢƟřƺţ�ŵŹƺƯ�ŢǀƴǀƗ�źƔƳ�Żř�ŚƷŹŚǀƘƯ�Ʋƿř�ƶĩ�Ŷƿƺƃ�ƲŘưƐƯ�Śţ�Ŷǀƴĩ�ƾſŹźŝ�ƹ�Ţſ����

��
Źŵ�ŚƷŶƿŚŞƳ�ƹ�ŚƷŶƿŚŝ��ƩƺƏ�ŶƳƹŹƵźĩřŸƯ���

Î� �ƵŶƴƴĩ�ƽŹŚĪưƷ�ƽŚƷ�ĨǀŤĩŚţ�Żř(Collaborator)�����������Żř�ƭƹżºƫ�šŹƺºƇ�Źŵ�Śºţ�ŶǀºƃŚŝ�ƶŤºƃřŵ�řŹ�Ʊō�İĭŵŚºƯō�ŚºƯř�Ŷºǀƴĩ�ƵŵŚƠŤºſř
�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƷŵźĪƿƹŹ(Competitor)�ƠŤſř�żǀƳŶǀƿŚưƳ�ƵŵŚ���

Ï� ƵźĩřŸƯ�řŹ�ŶƴƯŵƺſ�ƎŝřƹŹ�ƽřźŝ�İŤƇźƟį�ŵƺƃ�ƾƯ�ƪŝŚƤŤƯ�ƖƠƳ�ƶŝ�źŬƴƯ�šŶƯ�ƾƳǇƺƏ�Źŵ�ƶĩ�ŶǀƳřŶŝ� 

Ð� ŶǀƃŚŝ�ħźŤƄƯ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƹ�ƢƿǈƗ��ħźŤƄƯ�ƝřŶƷř�ƲŤƟŚƿ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ� 

Ñ� �Śţ�ŶǀƴĪƳ�ƚƿŹŵ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶŝ�ƁŻŹř�Ʈĩ�šřŻŚǀŤƯř�Ʊŵřŵ�Żř�ƵźĩřŸƯ�ƶǀƫƹř�ƪůřźƯ�Źŵ�ŶǀƳřƺŤŝŹŵ�įŚƷ�ƭŚĭƣ�Ƃǀě�ŶƘŝŶǀƃŚŝ�ƭŶ� 

Ò� ŶǀƷŵ�ŭźƃ�ŚƋŚƤţ�Śƿ�ŵŚƸƴƄǀě�Ĩƿ�ŵŹ�ƽřźŝ�řŹ�ŵƺų�ƽŚƷ�ƩǇŶŤſř� 

Ó�� �İŝŚƿŹřŻŚŝ�ƵżǀƯō�Żř;ϰWͿ�ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŶƳ�ŶǀĩŚţ�Ţưǀƣ�įƹŹ�ŚƸƴţ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�ƪƯŚĩ�ŹƺƏ�ƶŝ� 

Ô� Ŷǀƴĩ�żĩźưţ�ƪĪƄƯ�ƽƹŹ�ƎƤƟ�ƹ�Ŷǀƴĩ�Źƹŵ�ƵźĩřŸƯ�ŶƳƹŹ�Żř�řŹ�ƾƈŴƃ�ƪŗŚƀƯ� 

Õ� ŶƿźǀĮƳ�Ʈĩ�Ţſŵ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ���
Ö� ǀĭ�Ʈǀưƈţ�ŻřŶǀƴĩ�śŚƴŤūř�ƵŵŻ�śŚŤƃ�ƽź� 

ÎÍ� ŶǀƷŶƳ�ŻŚǀŤƯř�ŵŚƿŻ�ƵźĩřŸƯ�ƶǀƫƹř�ƪůřźƯ�Źŵ� 

ÎÎ� ŶƿźƿŸĜƳ�İƟŚĩ�ŦŰŝ�ƱƹŶŝ�ƹ�Ɩƿźſ�řŹ�ƽŵŚƸƴƄǀě��ƵźĩřŸƯ�ƶǀƫƹř�ƪůřźƯ�Źŵ� 

ÎÏ� ŶǀƴĪƳ�ŵŹ�Ʊō�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�Ƃſźě�ƱƹŶŝ�řŹ�ƽŵŚƸƴƄǀě�ĢǀƷ� 

ÎÐ� ŶƿƹźƳ�Ƃǀě�šŚǀƋźƟ�ƽŚƴŞƯ�źŝ� 

ÎÑ� źĮƳ�Źřźƣ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ŵŚƸƴƄǀě�Ĩƿ�įřżūř�ƶưƷ�ƶĩ�ƾƳŚƯŻ�ŚţŶǀƴĪƳ�ƢƟřƺţ�Ʊō�ƵŹŚŝŹŵ��Ţſř�ƶŤƟ� 

��
Źŵ�ŚƷŶƿŚŞƳ�ƹ�ŚƷŶƿŚŝ��ƽŚƸŤƳř�ƹ�įŶƴŝ�Ɩưū�ƶƀƬūƵźĩřŸƯ���

Î� Ŷǀƴĩ�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�řŹ�źųō�ƢƿŚƣŵ�ƽŚƷŚƋŚƤţ�Ŷǀƴĩ�ƾƯ�ƾůřźƏ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƷ�ĨǀŤĩŚţ�ƹ�ŚƷ�ƽĦţřźŤſř�İŤƣƹ���
Ï� �ƶƀƬū�ŹƺŤſŵ�ƵŹŚŝŹŵ�ƽŚƷ�ŢƿŵƹŶŰƯ�ƹ�Ŷǀſźŝ�ƢƟřƺţ�ƶŝƳŚƯŻ�ƾŶǀƿŚưƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ� 

Ð� ƋřźŤƗř�ƶŝŶǀſźĜŝ�řŹ�ƱŚƄŤƠƫŚŴƯ�ƪǀƫŵ�ŚƸƳō�Żř�ƹ�ŶǀƷŵ�Ɓƺĭ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�šřŵřźƿř�ƹ�šŚ� 

Ñ� Ŷǀƴĩ�ŶǀĩŚţ�ŶſŹ�ƾƯ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƶŝ�Śưƃ�ŵŚƸƴƄǀě�ƁźƿŸě�źŧř�Źŵ�ƶĩ�ƾƘƟŚƴƯ�ƽƹŹ�źŝ� 

Ò� Ŷǀƴĩ�ƽŹřŵźŝ�ŢƃřŵŵŚƿ�ƵźĩřŸƯ�ƶƀƬū�İƏ�Źŵ� 

Ó�� ŶǀƿŚưƳ�ƱŚǀŝ�ŵŚƤŤƗř�Śŝ�ƹ�źŞŤƘƯ�ƹ�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�řŹ�ƱŚţźųō�ŵŚƸƴƄǀě� 

Ô� ƢƟřƺţ�žƿƺƳ�Ƃǀě�Ŷǀƴĩ�ŚƌƯř�řŹ�Ʊō�ŮƋřƹ�źǀƛ�šŚĪƳ�Ʊŵźĩ�ƲƃƹŹ�Żř�ŶƘŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƾſŹźŝ�řŹ� 

Õ� Ŷǀƴĩ�ƢƿƺƄţ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚưţř�ƶŝ�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ŦŰŝ�ŢƿŚƠĩ�šŹƺƇ�Źŵ���Ţſř�ƲĪưƯ�ƹř�ŚŝƵƺŰƳ�ŶƳřŶƳ�řŹ�ƶƀƬū�ƭŚưţř�ƱŚƯŻ�ƹ� 

Ö� ŶǀƴĪƳ�ƵŚĮƳ�ƵźĩřŸƯ�Żř�řŶū�ƾƄŴŝ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�ƽŚƸŤƳř�ƶŝ� 

ÎÍ� ƃřŶƳ�ƶƬŬƗ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚưţř�ƽřźŝŶǀƃŚŝ�ƶŤ� 



ÎÎ� ŶǀƴĪƳ�ƪưƗ�ƾţŚſŚƀůř�ƾƬǀų�ƵźĩřŸƯ�ƭŚưţř�ƭŚĮƴƷ� 

ÎÏ� ŶƿƺƄƳ�ƪƟŚƛ�ƾƬƇř�ƝŶƷ�ƶŝ�ƵŚĮƳ�Żř�ŶǀſŹ�ƾƯ�Ţƀŝ�Ʋŝ�ƶŝ�Ĩģƺĩ�šŚƗƺƋƺƯ�Źŵ�ƶĩ�ƾƯŚĮƴƷ� 

ÎÐ� ŶǀƴĪƳ�ƁƺƯřźƟ�ƵźĩřŸƯ�ƭŚưţř�ŜƬƣ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř� 

��
Źŵ�ŚƷŶƿŚŞƳ�ƹ�ŚƷŶƿŚŝ�ƵźĩřŸƯ�ƽźǀĭ�ƾě���

Î� ƒƠů�řŹ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śŝ�ƽŵŚƗ�ƽŚƷ�ŽŚưţ�Ŷǀƴĩ���
Ï� ŶǀƷŵ�ŵŚƸƴƄǀě�ƽŶƘŝ�ƵźĩřŸƯ�ƽřźŝ�ŶƿŶǀſźƳ�ŹŚƔŤƳř�ŵŹƺƯ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƶĩ�ƾţŹƺƇ�Źŵ� 

Ð� Ŷǀƴĩ�řŶǀě�řŹ�ƝźƏ�ƹŵ�ƢƟřƺţ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƽźǀĭ�ƾě�řŹ�šŚƯŚƸŝř�ƹ�šŚƋřźŤƗř� 

Ñ� ŶǀƴĪƳ�ŷŚŴţř�řŹ�ƾŤŴſ�ŶƿŚƤƗ�ƹ�šřźƔƳ�ƶƐƤƳ�ƽŶƘŝ�ƵźĩřŸƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ���
Ò� ƭŚưţ�řŹ�ƽźǀĭŹŵ��ƢƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�Żř�žě�ŶǀƳřŶƳ�ƵŶƃ��������ƕƹźºƃ�ƵŻŚºţ�Ʋºƿř�ƹ�ŶºſŹ�ƾºưƳ�ƭŚưţř�ƶŝ�ƢƟřƺţ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�Śŝ�ƵźĩřŸƯ

�ƽŹŚĩ�ƎŝřƹŹŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƝźƏ�ƹŵ�� 

��
ƵźĩřŸƯ�ƭŚŬƳř�ƶƬůźƯ�Źŵ�ŪƿřŹ�įŚƷŚƐų��

Î� ƵźĩřŸƯ�ƩƺƏ�Źŵ�ŚƸƳō�ŢƿŵƹŶŰƯ�Śƿ�ƹ�šřŵŚƸƴƄǀě�ƹ�ŚƷ�śŚŴŤƳř�ƱřŶƤƟ 

Ï� ƵźĩřŸƯ�šŹŶƣ�Żř�ƶƳřźƷŚƯ�źǀƛ�ƵŵŚƠŤſř 

Ð� �İƏ�Źŵ�ƶƳǇƺŬƗ�ƽźǀĭ�ƮǀưƈţƶƀƬū 

Ñ� ƵźĩřŸƯ�ƭŚưţř�ƽřźŝ�ƞǀƘƋ�ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ 

 

� � 



ƵźĩřŸƯ�ŶƳƹŹ�İſŹźŝ�Ţƀǀƫ�Ĩģ 

ƞƿŵŹ��ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƪƯřƺƗ��ŲſŚě� �
Î���ŵƺŝ�ƂŴŞŤƿŚƋŹ�ƵźĩřŸƯ�ƶƀƬū�šŚǀƬĩ����
Ï���ŢƟŹ�Ƃǀě�ƾŝƺų�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ����
Ð���ŵřŵ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ŪƿŚŤƳ�ƾƠƴƯ�ƹ�ŢŞŨƯ�ŵŹřƺƯ�ƶģ����
Ñ���ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ�ŢƟźƳ�Ƃǀě�ƾŝƺų����
Ò���ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�įźĮƿŵ�ƪĪƃ�ƶŝ�ŢƀƳřƺţ�ƾƯ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ����
Ó��ŵźŝ�ƵźĩřŸƯ�ƶŬǀŤƳ�Śƿō���Ĩưĩ�ƾƬƯřƺƗ�ƶģ��İƬŝ�źĭř��ŵƺŝ�ŵźŝ�ƵŶƴƴĩ���ŶƳŵƺŝ

�ŵƺŝ�ƶģ�Ʊō�ƪƿǇŵ��źǀų�źĭř�ƹ��
��

Ô���ŢƟŹ�Ƃǀě�ƵŶƃ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƪĪƃ�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Śƿō����
Õ��Ƴ�ŵŹƺƯ�ƶǀƫƹř�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƵŻřŶƳř�ƶģ�Śţ�ƮǀŤƟŚƿ�Ţſŵ�źƔ����
Ö���Ʈƿŵřŵ�źǀǀƜţ�řŹ�ŵƺų�ƶǀƫƹř�ƖƋƺƯ�ƵŻřŶƳř�ƶģ�Śţ����
ÎÍ���ŵźĩ�Ĩưĩ�ŢŞŨƯ�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�ƶŝ�ŚƯ�Ţưſ�Żř�İƬƯřƺƗ�ƶģ����
ÎÎ���ŵƺŝ�ŹŶƤģ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�źǀǀƜţ�ƱřżǀƯ����
ÎÏ���ŶƳƺƃ�ƺƀưƷ�ŚƯ�Śŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śţ�ŵźĩ�Ĩưĩ�ƾƬƯřƺƗ�ƶģ����
ÎÐ���ŵźĩ�ƪưƗ�ƾŤſŹŵ�ƶŝ�ƽŻŚſ�ƵŵŚƯō�ƶƴǀƯŻ�ƭřŶĩ����
ÎÑ���ŵźĪƳ�ƪưƗ�ƾŤſŹŵ�ƶŝ�ƽŻŚſ�ƵŵŚƯō�ƶƴǀƯŻ�ƭřŶĩ����
ÎÒ���ƍŚŞţŹř�įřźŝ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�įŚƷ�šŹŚƸƯ

�ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�İŝƺų�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�Śŝ��
��

� ���



�İƷƹźĭ�ŹŚĩç��
ŶƿŹŚĜƀŝ�ƱŚƳō�ƶŝ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�ƹŵ�ƂƤƳ�ƹ�Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�Ƶƹźĭ�įŚƌƗř�Ʋǀŝ�Żř�řŹ�źƠƳ�ƹŵ��Ƴ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ���ƱŚºƳō�ƶºŝ��ƪŞƣ�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤæê�

Ŷƴƴĩ�ƵźĩřŸƯ�ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�Śţ�ŶǀƷŵ�ŢƇźƟ�ƶƤǀƣŵ��������ƶºƀƬū�ƶºŝ�řŹ�ƶºŬǀŤƳ�ƹ�Ŷºǀƴĩ�İŝŚºƿŻŹř�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ŶƳƹŹ�źƿŻ�Ţƀǀƫ�Ĩģ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ
ŶǀƷŵ�ƁŹřżĭ�����

��
ƞƿŵŹ��ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƪƯřƺƗ��ŲſŚě� �
Î��Ƭĩǀ�ŵƺŝ�ƂŴŞŤƿŚƋŹ�ƵźĩřŸƯ�ƶƀƬū�šŚ����
Ï��ƾŝƺų�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ��ŢƟŹ�Ƃǀě����
Ð���ŵřŵ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƵźĩřŸƯ�ŪƿŚŤƳ�ƾƠƴƯ�ƹ�ŢŞŨƯ�ŵŹřƺƯ�ƶģ����
Ñ���ŢƟźƳ�Ƃǀě�ƾŝƺų�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ����
Ò���ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�įźĮƿŵ�ƪĪƃ�ƶŝ�ŢƀƳřƺţ�ƾƯ�ƵźĩřŸƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ����
Ó��ŵźŝ�ƵźĩřŸƯ�ƶŬǀŤƳ�Śƿō���Ĩưĩ�ƾƬƯřƺƗ�ƶģ��İƬŝ�źĭř��ŵƺŝ�ŵźŝ�ƵŶƴƴĩ���ŶƳŵƺŝ

ƪƿǇŵ��źǀų�źĭř�ƹ��ŵƺŝ�ƶģ�Ʊō��
��

Ô���ŢƟŹ�Ƃǀě�ƵŶƃ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƪĪƃ�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�Śƿō����
Õ���ƮǀŤƟŚƿ�Ţſŵ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶǀƫƹř�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƵŻřŶƳř�ƶģ�Śţ����
Ö���Ʈƿŵřŵ�źǀǀƜţ�řŹ�ŵƺų�ƶǀƫƹř�ƖƋƺƯ�ƵŻřŶƳř�ƶģ�Śţ����
ÎÍ���ŵźĩ�Ĩưĩ�ŢŞŨƯ�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�ƶŝ�ŚƯ�Ţưſ�Żř�İƬƯřƺƗ�ƶģ����
ÎÎ���ŵƺŝ�ŹŶƤģ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�źǀǀƜţ�ƱřżǀƯ����
ÎÏ��ģ�ŶƳƺƃ�ƺƀưƷ�ŚƯ�Śŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�Śţ�ŵźĩ�Ĩưĩ�ƾƬƯřƺƗ�ƶ����
ÎÐ���ŵźĩ�ƪưƗ�ƾŤſŹŵ�ƶŝ�ƽŻŚſ�ƵŵŚƯō�ƶƴǀƯŻ�ƭřŶĩ����
ÎÑ���ŵźĪƳ�ƪưƗ�ƾŤſŹŵ�ƶŝ�ƽŻŚſ�ƵŵŚƯō�ƶƴǀƯŻ�ƭřŶĩ����
ÎÒ���ƍŚŞţŹř�įřźŝ�Ʊŵźĩ�ƵŶƷŚƄƯ�ƹ�Ʊŵźĩ�ŢŞŰƇ��Ʊŵźĩ�Ɓƺĭ�įŚƷ�šŹŚƸƯ

�ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�İŝƺų�ƶŝ�ƵźĩřŸƯ�ƝźƏ�Śŝ��
��

 

  



Ż�ƶƳŚģ�ƾƳ(Lobbying)��
����Ʈǀưºƈţ�ŵŹřŵ�Ŷºƈƣ�ƶºĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƾƿŚƷ�Ɓǈţ�ƹ�Ŷƿō�ƾƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Żř�ƾƄŴŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ
����ŶºƷŵ�Źřźºƣ��źǀŧŚºţ�ŢºŰţ�ƕƺƋƺƯ�Ĩƿ�ƶŝ�ƱŵřŶƳ�Śƿ�Ʊŵřŵ�įřŹ�Śƿ�ƹ��ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�Żř�ŢƿŚưů�įřźŝ�řŹ�ƱřŹřżĮƳƺƳŚƣ�Ƶƹźĭ�ƵĦƿƹ�ƶŝ�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ��

Śţ�řŹ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�İƯ�ƞƿźƘţ�ƅŚų�ƾƗƺƋƺƯ�ŹźƋ�Śƿ�ƖƠƳ�ƶŝ�ƽŶǀƬĩ�ŵřźƟř�źƿŚſ�Śƿ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƹ�ƱřŹřżĮƳƺƳŚƣ�źĪƠţ�ƽƹŹ�źŝ�įŹřŸĭźǀŧ
ŵźĩ�ƩŚưƗř�řŹ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�šřźǀǀƜţ�ƹ�ŵřŵ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƱŚƳō�šŚưǀưƈţ�ƱřƺŤŝ�ƢƿźƏ�Ʋƿř�Żř�Śţ�Ŷƴƴĩ��������ƾºƳŻ�ƶºƳŚģ��źºĮƿŵ�šŹŚºŞƗ�ƶºŝ

Ƴźŝ��ŚƷ�ŢſŚǀſ�źŝ�ƽŹřŸĭźǀŧŚţ�ŶƴƿōźƟŢſř�ƢƐƴƯ�ƹ�ŚƷ�ŢǀƘƣřƹ�źŝ�İƴŤŞƯ�ŦŰŝ�ƢƿźƏ�Żř�šǇƺƈŰƯ�Śƿ�ŚƷ�ƶƯŚ���
�ŚƟźƇƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Śŝ�ŹřŶƿŵ��ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƝŶƷ�Śŝ�ŚƷŹřŶƿŵ�Ʋƿř�ƶĩ�įŵŹřƺƯ�Źŵ�ŚƸƴţ�ƹ�ŢƀǀƳƽŹřŸĭźǀŧŚţ�įřźŝ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ��ƹ�ŜƬū

�ŢƿŚưů�ŚƸƳōƆŴƄƯ�ƭřŶƣř�Ĩƿ�ƽřźŝ�ƆŴƄƯ�ŢſřƺųŹŵ�ƶŗřŹř��ƆŴƄƯ�ƽŹŚĩ�ƭŚŬƳř�ƽřźŝŚƿ�ƹ���ƶŗřŹř�Żř�İƃŹřżĭ��ŢǀƘƋƹŵƺūƺƯ���ƽřźºŝ
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�İƳŻ�ƶƳŚģ�ơřŶƈƯ��ŶƃŚŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƶƯŚƳźŝ�Żř�ŚƸƳō�ŢƿŚưů�ŜƬū�� 

�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ƶĩ�ŵŵźĭ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƱŚŞƏŚŴƯ�Żř�ƾƘǀſƹ�Ƶƹźĭ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ĨǀŤĩŚţ�ƝŶƷ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�����žƫŚºŬƯ�ƱŚĭŶºƴƿŚưƳ�ŶºƴƳŚƯ
ƶƴǀŝŚĩ�įŚƌƗř�ƹ�řŹŻƹ��įŹřżĮƳƺƳŚƣ��ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ����ƹ�žǀºƬě�ƽŚƷƹźǀƳ��ƱŚưƬƘƯ��ƱŚĪƃżě�ŶƴƳŚƯ�İƳŚƈƈŴŤƯ��ƾŤƫƹŵ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƹ�����ƱŚƯŻŚºſ��

ŶƳƹŹ�İƯ�ŹŚưƃ�ƶŝ�ŚƷ�Ƶƹźĭ�Ʋƿř�ƶƬưū�Żř�įŹŚŬţ�ƹ�įźĭŹŚĩ�ƽŚƷ�ƶƿŵŚŰţř��ŚƷ�ƶƳŚſŹ��ŚƷ�ƶƿźǀų��ƾŤƫƹŵ�źǀƛ�ƽŚƷ����ƵŶºưƗ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƶſ
Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ���

Î� ƮǀƤŤƀƯ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��ƾƘƣřƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��
Ï� Ʒ�ƵƹźĭƎſřƹ�ƝŶ��ƮǀƤŤƀƯ�ƹ�ƾƘƣřƹ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ƭŚǀě�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƪƤŤƴƯ 

Ð� ƮǀƤŤƀƯ�źǀƛ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ���ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ŵřźƟř�ƱŚŞƏŚŴƯŶƴƷŵ�Źřźƣ�źǀŧŚţ�ŢŰţ�řŹ�ƮǀƤŤƀƯ� 

��
�ŶƴŤƀƷ�ƾƳŚƀĩ�ƶģ�ŚƷ�ƱŻ�ƶƳŚģ��

Śŝ�ƎŞţźƯ�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƭŚŬƳř�ƽřźŝ�ƾƠƬŤŴƯ�ƽŚƷ�Ƶƺǀƃ���ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƱŚƴĩŹŚĩ�Ǝſƺţ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�Ʊō
ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ƶſ�Ʋƿř�Żř�ƾŞǀĩźţ�Śƿ�ƹ�įř�ƶƟźů�įŚƷ�ƱŻ�ƶƳŚģ�ƹ�ƝŶƷ�Ʋƿř�įřźŝ�ƵŶƃ�ƪǀĪƄţ�įŚƷ�ƶŤǀưĩ���šŹŚƸƯ�ŵřźƟř�ƶĩ�Ţſř�Ʋƿř�ƮƸƯ

ŶƴƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�řŹ�İƳŻ�ƶƳŚģ�ƭŚŬƳř�ƽřźŝ�ƭŻǇ�ƽŚƷ���
��

ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƢƿźƏ�Żř�ŢƿŚưů�ŜƬū�ƭŚŬƳř�ƪƿǇŵ��
Î� řƺƣ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ŵřźƟřŶƴƷŵ�źǀǀƜţ�řŹ�ƲǀƳ��Ŷƴƴĩ�ŵŚŬƿř�īŹżŝ�šřźǀǀƜţ�ŶƳř�ƶŤƀƳřƺţ�ƶĩ�Ţſř�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�Żř�ŹŚƃźſ�ŲƿŹŚţ��

ƹ�ƾƗŚưŤūř�ŢǀƴƯř��ƮƫŚſ�śō�ƹ�řƺƷ��ƱŚĩŵƺĩ�ŹŚĩ�ƲǀƳřƺƣ����ŶƳř�ƵŶƯŚǀƳ�Ţſŵ�ƶŝ�ƾƳŚſō�ƶŝ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�ƾţřźǀǀƜţ�����šřźºǀǀƜţ�Ʋºƿř
ǀƳ�ƶĩ�ƽŵřźƟř�ƱřƹřźƟ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƹ�ƶƳǇŚƘƟ�ƽźǀĭŹŵ�ŚŝŶƯō�ŵƺūƹ�ƶŝ�ŶƳŵƺŝ�Ƶŵźĩ�ŽŚƀůř�řŹ�źǀǀƜţ�ƶŝ�ŻŚ���

Ï� �Ţſř�ĨǀţřźĩƺƯŵ�Ƣů�Ĩƿ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ����ŜºƬƣ�ŶƴƷŵ�źǀǀƜţ�Śƿ�Ŷƴƀƿƺƴŝ�řŹ�ƲǀƳřƺƣ�ƶƳƺĮģ�ƶĩ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ƶŝ�ƲŤƠĭ�ƪưƗ�žƠƳ
Ţſř�ĨǀţřźĩƺƯŵ�ƭŚƔƳ�Ĩƿ�ƵŶƴĜţ� 

Ð� �ŶƳƺƃ�ƞƄĩ�ƾƘƣřƹ�ƽŚƷ�ƪů�ƵřŹ�Śţ�Ŷƴĩ�ƾƯ�Ĩưĩ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ��ƴĩ�ƾƯ�źĪƟ�ƶƳŚƣǈų�ƶĩ�ƽŵřźƟř��ƵŶºƃ�śŚŴŤƳř�ƱŚƴĩŹŚĩ�Żř�ƹ�Ŷƴ
�ƢŗŚƟ�šǈĪƄƯ�ƽř�ƶƄƿŹ�ƪƬƗ�źŝ�ƶĩ�Ŷƴƴĩ�ƢƬų�řŹ�ƽŹŚĪŤŝř�ƽŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ŶƳźǀĭ�ƾƯ�Ĩưĩ�ƱŚƃ�ŢƿŚưů�ƽřźŝ�ŵƺų

Ŷƿō� 



Ñ� �Ţſř�ƱŚſō�ƾƳŻ�ƶƳŚģ��ŢƀǀƳ�ŶƃŚŝ�Ţƣƹ�ŚƷ�ƩŚſ�ƝźƇ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�Ʊō�ƽźǀĭŵŚƿ�ƽřźŝ�ƶĩ�ŻřŹ�ƹ�żƯŹ�źě�ƮſřźƯ�Ĩƿ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ����Śºŝ
Ư�ƹ�Ɓǈţ�ƾĩŶƳřŢƠĭ�ŚƸƳō�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ƶģ�ƹ�ŵźĩ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�Ʊřƺţ�İƯ�ƾƳŚƀĩ�ƶģ�Śŝ�ƹ�ƶƳƺĮģ�ƶĩ�ŢųƺƯō�Ʊřƺţ�İƯ�ƶƘƫŚƐ� 

Ò� �ŶƳŹřŵ�ŻŚǀƳ�Śưƃ�ƶŝźŬţ�ƶŝ�ƶƘƯŚū�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ���ŶǀŤºƀƷ�ĨƿŵżƳ�šǈĪƄƯ�ƶŝ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Żř�Ƃǀŝ�Śưƃ����ƱŚºƴĩŹŚĩ
�Źŵ�ƽƺƣ�ƽŹřżŝř�ŶƴƳŚƯ�řŹ�ŵƺų�šŚǀŝźŬţ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ŢƯǈſ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƂŴŝŶƴƷŵ�Źřźƣ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�ŹŚǀŤųř� 

Ó�� Ŷƴĩ�ƾƯ�Ĩưĩ�ƭŵźƯ�ƶŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ���ŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�Źŵ�ƶĤƳō��ƾƴƠƬţ�ƽŚƷ�ŽŚưţ��ĨƿĦţřźŤſř�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ��ƂƷƹĦě
ŚƷ�šŚƣǈƯ�ƹ��Ŷƴĩ�İƯ�Ĩưĩ�ƮƸƯ�ƝřŶƷř�ƶŝ�Śưƃ�ƱŶǀſŹ�ƶŝ� 

Ô� ŵƺƃ�ƾƯ�ƾƗŚƠŤƳřźǀƛ�ƽŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ƵĦƿƹ�ƶŝ��ŵŚưŤƗř�ƢƤŰţ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ� 

ŵŹřŵ�šŹƹźƋ�İƳŻ�İƳŚģ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�İůřźƏ�Źŵ�źƿŻ�İƬƇř�įŚƷŹƺŰƯ�ƶŝ�ƶūƺţ���
Î� �ŢǀƗƹźƄƯ(Legitimacy)���Śƿ�ŵźƟ�ŢǀƗƹźƄƯ�ƖŞƴƯƳŚƯŻŚſŵŵźĭ�ƆŴƄƯ�ŶƿŚŝ��Ŷƴĩ�İƯ�ƪưƗ�ƱŻ�ƶƳŚģ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƶĩ�İ����Ʋºƿř

ƱŚƯŻŚſ�Ĩƿ�įŚƌƗř��Ţƫƹŵ��İƬŰƯ�ƹ�İƬƯ�įŚƷ�ƕŚưŤūř��İƳŚƯŻŚſ�ŢƿŹƺƯŚƯ�ŶƳřƺţ�İƯ�ŢǀƗƹźƄƯ�Ŝƀĩ�ƖŝŚƴƯ�����İºŤů�ƹ�ŵŚºƸƳ�Śºƿ
ŶƴƃŚŝ�İƬƬưƫř�Ʋǀŝ�įŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ŶƴƳŚƯ�ƵŶƴƴĩ�Ĩưĩ�ƽŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�� 

Ï� ŹŚŞŤƗř(Credibility) ���ŶºƴƳřŶŝ�źŞŤƘƯ�řŹ�Ŷƴĩ�İƯ�ŭźƏ�ƱŻ�ƶƳŚģ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵźƟ�ƶĤƳō�ŶƿŚŝ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ������İºƯ�ŹŚºŞŤƗř�ƖŝŚºƴƯ
�Żř�İƃŚƳ�ŶƳřƺţŵŚưŤƗř�ŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ��ŚƷ�ƱŻ�ƶƳŚģ�ƶŝ�ƱŚĭŢǀƟŚƠƃ�ŢſřƺųŹŵ�ƹ�ƕƺƋƺƯ��żǀƳ�ƹ�ŢǀƟźƓ���įřźºŝ�ƱŚĭŶºƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ

įŹŚĪưƷ�ŶƃŚŝ�� 

Ð� �įźƿŸě�ŢǀƫƺŘƀƯ(Accountability)���ƶĩ�įŵřźƟř��ŵƺų�ƕƺŞŤƯ�ƱŚƯŻŚſ�ƩŚŞƣ�Źŵ�řŹ�ŵƺų�ŢǀƫƺŘƀƯ�ŶƿŚŝ�ƱŻ�ƶƳŚģ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵźƟ
�ƹ�ŶƳř�Ƶŵźĩ�śŚŴŤƳř�ŵƺų�İĭŶƴƿŚưƳ�ƶŝ�řŹ�ŚƸƳō�żǀƳ��ŚºƷ�ƱŚƯŻŚºſ�Ʋǀŝ�ƍŚŞţŹř�����Ƴ�ŵŹƺºƯ�ƶºƯŚƳźŝ�ŵźŞºƄǀě�ŢºƸū�Źŵ�ƞºƬŤŴƯ�į���źºƔ

ŶƃŚŝ�ŶƴŞƿŚě�Ʊō�ƶŝ�ƹ�ŶƷŵ�ƆǀŴƄţ� 

Ñ� �šŹŶƣ(Power)�����ƮºƿŹřŵ�šŹŶºƣ�ƶºŝ�ŻŚǀƳ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŚƸƳō�źƔƳ�ŜƬū�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƵŚĭŶƿŵ�źǀǀƜţ�įřźŝ����ƖŝŚºƴƯ
İƳŻ�ƶƳŚģ�Ĩƿ�įřźŝ�šŹŶƣ��ŶƳřƺţ�İƯ�źŧƺƯšŹŚƸƯ�ƹ�İĭźŞų���ƵŶƴƴĩ�ƪưƗ�ƱŚƯŻŚſ�Śƿ�ŵźƟİƗŚưŤūř�ŢǀƗƹźƄƯ��ŢƫŚĩƹ��ŵŹřŵ�ƶĩ

�ƹĭŶƴƿŚưƳİ��żǀƳ�ƹ��ŚƌƗřİĮŤŴǀĮƳřźŝ��ŹŚĩ�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�ƶƘƯŚūİƘưū�įŚƷ�ƶƳŚſŹ�ŶƃŚŝ�� 

Ţſř�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�ƪƯŚƃ�ƂŴŝźŧř�İƳŻ�ƶƳŚģ�Ĩƿ�įřźŝ�İĭŵŚƯō���
Î� İƳŻ�ƶƳŚģ�ŹƺŰƯ�ƲǀǀƘţ�ƝŶƷ�Śŝ�ŦŰŝ�ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ŜſŚƴƯ�ƂƷƹĦě�ƹ�İƟŚĩ�šŚƗǈƏř�Ŝƀĩ���İƳŻ�ƶƳŚģ�ŶƴƿōźƟ�żĩźưţ�ƱƺƳŚĩ

�Ţſř�ŭǈƇř�ŶƴƯŻŚǀƳ�ƹ�įŹŚū�įŚƷ�ŢſŚǀſŚƸƳō�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ŵřźƟř�ƶƳ�ƹ 

Ï� İŤſŚǀſ�ƝŚĪƃ�ŢųŚƴƃ�ƹ�ŵƺūƺƯ�ƲǀƳřƺƣ�Śŝ�ƕƺƋƺƯ�ƢǀŞƐţ 

Ð� ŚƷ�śŚŴŤƳř�ƾƿŚſŚƴƃ�ƝŶƷ�Śŝ�ƵŹƹŚƄƯ�ƹ�Ʊō�ƵŹŚŝŹŵ�źĪƠţ 

Ñ� �ŹŚĩ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�žƿƺƳ�Ƃǀě�ƶǀƸţ 

Ò� ŵŚƸƴƄǀě�Ʊŵźĩ�İƿŚƸƳ�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚůǈƇř�ƹ�šřźǀǀƜţ 

Ó� �ƕƺƋƺƯ�įŶƴŝ�śƺģŹŚģ�(Framing��Ż�įŚƷ�ŢƿŵƹŶŰƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�ƶĩ�İƇŚų�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�İƳŚƯ
ŵŵźĭ�ũŹŚų�Ʊō�Żř�ƾƿŚƷŹƺŰƯ�ƶģ�ƹ�ŵƺƃ�ŦŰŝ�ŵŹřƹ�ŶƿŚŝ�İţŚƗƺƋƺƯ�ƶģ�ƶĩ�ŵźĩ�ƆŴƄƯ�ŶƿŚŝ��ŵŹřŵ�ŵƺūƹ���įŶƴŝ�śƺģŹŚģ�Śŝ

�ƹ�ƶĩ�ŵƺƃ�İƯ�ƆŴƄƯ��ŜƫŚƐƯ�ƾƷŶƳŚƯŻŚſŵźĩ�ŭźƐƯ�ŶƿŚŝ�řŹ�İţŚƗƺƋƺƯ�ƶģ��ŵźĩ�śŚƴŤūř�ŶƿŚŝ�ŵŹřƺƯ�ƭřŶĩ�ƱŚǀŝ�Żř��ƹƭřŶĩ�
Ţſř�įźŤƄǀŝ�ŢǀưƷř�įřŹřŵ�ŜƬƐƯ� 



Ô� źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�İƏŚŞţŹř�ŵźŞƷřŹ�ƾůřźƏ 

� ���



�İƷƹźĭ�ŹŚĩè��
Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�řŹ�İĪƿ�źƿŻ�įƺƿŹŚƴſ�ƹŵ�Ʋǀŝ�Żř�ƹ�Ƶƹźĭ�įŚƌƗř�ƢƟřƺţ�Śŝ���

æ� Ţſř�Ƶŵźĩ�ƱřźĮƳ�řŹ�ƶưƷ��İŤƃřŶƸŝ�ŢƳƹŚƘƯ�ŵŚŤſ�ƱŚƴĩŹŚĩ�İƳŶŝ�ħźŰţ�ƱřżǀƯ�Ʊŵƺŝ�ƲǀƿŚě�������źºŝ�ƱŚºĮưƷ��İƯƺºưƗ�įř�ƶºƀƬū�Źŵ
�����ƶºŝ�İŤƗŚºſ�ƲŤƟźºĭ�źºƔƳ�Źŵ�ŵŚƸƴƄǀě�ƹŵ�ƹ�Ŷƴƴĩ�İƯ�ŹřźƇř�ŶǀĩŚţ�ƮƔƴƯ�ƁŻŹƹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ƭŻǇ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�Ǝƿřźƃ�İưƷřźƟ�ƭƹżƫ

Ţſř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ƶŤƠƷ�Źŵ�İţŚƗŚſ�įřźŝ�ƵŹřŵř�ĨƿŵżƳ�İƃŻŹƹ�ƲƫŚſ�ƵŹŚūř�Śƿ�ƁŻŹƹ�ƶƳřŻƹŹ�ŽŚě�ƱřƺƴƗ���Ɩưū�ƵŶƴƿŚưƳ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�Śưƃ
ƃřŶƸŝ�ƱƹŚƘƯ�Śŝ�ŹřŶƿŵ�ƲưƋ�Ţſř�ŹřźƣŶǀƴĩ�Ŝǀƛźţ�šřŵŚƸƴƄǀě�Ʋƿř�Żř�ŢƿŚưů�įřźŝ�řŹ�ƹř��İŤ���

ç� �ƵŶƃ�Śưƃ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�Żř�ƖƳŚƯ�İƟŚĩŚƳ�ƶūŵƺŝ��Ŷƿř�Ƶŵźĩ�İůřźƏ�ƱŚŤſř�ŮƐſ�Źŵ�ƶĩ�İƃŻƺƯō�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŵƺūƹ�Śŝ
Ţſř��ŤƀƷ�Ʊō�źǀĭŹŵ�ƮƷ�ŹƺƄĩ�İĪƃżě�ƭƺƬƗ�įŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�źƿŚſ�ƹ�ŢƀǀƳ�Śưƃ�ƱŚŤſř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ŚƸƴţ�ƪĪƄƯ�ƲƿřŶƴ���İƯ�Ʈǀưƈţ

����ŵƺºſ�Żř�įŶºƇŹŵ�Ʊō�ŜºūƺƯ�ƶŝ�ƶĩ�İƳƺƳŚƣ�Ŝƿƺƈţ�ƹ�ƲƿƹŶţ��žƬŬƯ�ƱŚƯŹŵ�ƹ�ŢƃřŶƸŝ�Ʊƺǀƀǀưĩ�žǀƿŹ�Śŝ�įŹřŶƿŵ�İƏ�Ŷƿźǀĭ
Ŷǀƴĩ�įźǀĮǀě�řŹ��ŶŝŚƿ�ƅŚƈŤųř�ƮƫŚſ�İĭŶƳŻ�ĨŞſ�ƁŻƺƯō�ƶŝ�ŢƘƴƇ�ƂŴŝ� 

Ţſř�ƵŶƯō�İƳŻ�ƶƳŚģ�įřźŝ�İĭŵŚƯō�Ŝƀĩ�ŢƸū�ƭŻǇ�ŵŹřƺƯ�źƿŻ�ƩƹŶū�Źŵ��ƵŹŚŝŹŵ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ���ƶºŝ�řŹ�Ʊō�ŪƿŚŤƳ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�źƷ
ŶǀƿŚưƳ�ƶŗřŹř�ƶƀƬū�����

���
ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƪƯřƺƗ��śřƺū��

�ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�İƟŚĩ�šŚƗǈƏř�Ŝƀĩ����
ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�İƳƺƳŚƣ�ƹ�İŤſŚǀſ�ƝŚĪƃ�İſŹźŝ����

�ŚƷ�śŚŴŤƳř�ƹ�ŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ƲǀǀƘţ����
�ƶŗřŹř�įřźŝ�įŵŚƸƴƄǀě�ƪů�ƵřŹ�İŝŚƿŻŹř����
Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�įřźŝ�žƿƺƳ�Ƃǀě�ƶǀƸţ�İƳŻ�ƶƳŚģ����
��ƶŗřŹř�ƪŝŚƣ�ŜƫŚƐƯ�įŶƴŝ�śƺģŹŚģ����

Ŷƴƴĩ�Ĩưĩ�ŚƯ�ƶŝ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ƶĩ�ƽŵřźƟř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ����
�ƱŻ�ƶƳŚģ�ŵźƟ�ŢǀƗƹźƄƯ�ƖŞƴƯ����

ŹŚŞŤƗř�ƖŞƴƯ����
İƳŻ�ƶƳŚģ�Źŵ�įźƿŸě�ŢǀƫƺŘƀƯ����

�šŹŶƣ�ƖŞƴƯ����
��

ƂŴŝźŧř�İƳŻ�ƶƳŚģ�Ĩƿ�įŚƷ�İĭĦƿƹ���
Î� Śſ�Żř�ƕǈƏř�ƹ�įŹřżĮƳƺƳŚƣ�ƭŚƔƳ�Śŝ�ƾƿŚƴƃōŚƷ�įźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ŶƳƹŹ�źŝ�ŹŚƄƟ�įřźŝ�İưſŹźǀƛ�ƹ�İưſŹ�įŚƷŹŚĩƹŻ 

Ï� źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢƸū�Źŵ�Ţĩźů�ƶŝ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Ŝǀƛźţ�įřźŝ�źŞŤƘƯ�šŚƗǈƏř�ƲǀƯŚţ 

Ð� �ƱŚƳō�İƴƷŷ�ƶƴǀƯŻ�ƹ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ŢǀƘƣƺƯ�ŢųŚƴƃ 



Ñ� ŜſŚƴƯ�ƱŚƯŻ�ƲǀǀƘţ��Ư�įźǀĭ�Ʈǀưƈţ�šŚƀƬū�Żř�ƪŞƣ�ŢſŹŵ�źŧƺƯ�İƳŻ�ƶƳŚģ�įřźŝ�ƱŚƯŻ�Ʋƿźţ�ŜſŚƴƯ��źºƷ��Ţſř�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţź
ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�żǀƳ�ƽźĮƿŵ�ƽŚƷ�šŹƺƄƯ��šřźƔƳ�ŢƟŚƿŹŵ�Żř�ŶƘŝ�ŶƴƷŵ�İƯ�Ůǀūźţ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�Żř�İųźŝ�Ŷƴģ� �ƶĩ�Ţſř�Ʊō�źŤƸŝ

�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ƆŴƄƯ�İƳŚƯŻ�ƵŹƹŵ�Ĩƿ�Źŵ�İƳŻ�ƶƳŚģ� 

Ò� ŢſřƺųŹŵ�Ĩƿ�ƶŗřŹř�įŚū�ƶŝ�ƵŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ŵźƟ�Żř�İƇŚƈŤųř�ƹ�ƆŴƄƯ�ŢſřƺųŹŵ�ƶŗřŹř�İƬĩ 

Ó�� �ƍŚŞţŹř�źƷ�Źŵ�ƭŚǀě�ƹ�ƶŤſřƺų�Ĩƿ�ƎƤƟ�įƹŹ�źŝ�żĩźưţ 

Ô� ŶƳŹřŵ�ŹŚĩƹźſ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƶĩ�įŶǀƬĩ�ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƹ�ƱřŹřżĮƳƺƳŚƣ�įƹŹ�źŝ�įŹřŸĮƟŶƷ 

Õ� ŜƏŚŴƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�İƏ�Źŵ�ŢƤǀƤů�ƱŚǀŝ 

Ö� ƱŚĭŶƴƿŚưƳ�Śŝ�įŵźƟ�ƹ�İƈŴƃ�šŚƏŚŞţŹř�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

ÎÍ� ƱřŹřżĮŤſŚǀſ�Śŝ�ƍŚŞţŹř��ŵ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƍŚŞţŹřŶƃŚŝ�İưſŹźǀƛ�ƹ�İưſŹ�įŚƷ�ƱŚĪƯ�Ź���ƹ�ŶſŚƴƄŝ�řŹ�ŵƺų�ƲǀƠƫŚŴƯ�ƢƿǈƗ�ŶƿŚŝ�ƱŚƯŻŚſ
Ŷƴĩ�żǀƷźě�ŚƸƳō�ƾƿŚưƴĭŹżŝ�Żř��� 

ÎÎ� İſŚǀſ�ƭŚƔƳ�İƬųřŵ�šŚƏŚŞţŹř�Śŝ�ƾƿŚƴƃō������Ŷºƴĩ�ħŹŵ�řŹ�ƞºƬŤŴƯ�ƱřŹŚĩŹŶºƳř�Ţºſŵ�Ʋǀŝ�įŚƷ�ƍŚŞţŹř�ŢǀƘƣƺƯ�ŶƿŚŝ�ƱŚƯŻŚſ����Ʋºƿř
ŹƺƯ�įŵźŞƷřŹ�ƝřŶƷř�ŵźŞƄǀě�įřźŝ�ŶƳřƺţ�İƯ�ƎŝřƹŹŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵ�  

��
ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƽřźŝ�ƍŚŞţŹř�įŹřźƣźŝ�İĮƳƺĮģ��

Î� ƮǀƷŵ�ƅŚƈŤųř�ƱŵŻ�Ɲźů�ƶŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�įřŶŤŝř�Źŵ�ƵĦƿƹ�ƶŝ�ƹ�ƶƯŚƳźŝ�İƏ�Źŵ�řŹ�ƾưĩ�ƱŚƯŻ����
Ï� Ŷǀƴĩ�ŢƿřŶƷ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ŢƸū�źŧƺƯ�ƹ�İƄƫŚģ�šǇřƺſ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ� 

Ð� Ŷǀƴĩ�ŵŹƺųźŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Śŝ�śŵř�ƹ�ƭřźŤůř�Śŝ� 

Ñ� ƶƀƬū�Źŵ�Źƺƌů�įřźŝ�ŶƃŚŝ�ƲƃƹŹ�ǈƯŚĩ�ƶƀƬū�ŹƺŤſŵ�Śţ�Ŷǀƴĩ�Ɓǈţ�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƶŗřŹř�řŹ�ŵƺų�ƶƯŚƳ�İƟźƘƯ�ŚưŤů� 

ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƭŚŬƳř�ƞƬŤŴƯ�įŚƷ�Ƶƺǀƃ��
Î� ƲƠƬţ�ƢƿźƏ�Żř�ƾƳŻ�ƶƳŚģ��
Ï� ƽŹƺƌů�šŚƣǈƯ�ƢƿźƏ�Żř�ƾƳŻ�ƶƳŚģ 

Ð� ƶƯŚƳ�ƶƬǀſƹ�ƶŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ 

Ñ� ƾĪǀƳƹźŤĪƫř�Ţƀě�ƶƬǀſƹ�ƶŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ 

ƂŴŝźŧř�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƽřźŝ�ƾƿŚƷ�ƪưƘƫřŹƺŤſŵ��
Î� Ŷǀƴĩ�ƢǀƤŰţ�ƭƹżƫ�šŹƺƇ�Źŵ�ƹ�ŶǀƳřŶŝ�İƟŚĩ�Ŷů�ƶŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƵŹŚŝŹŵ���
Ï� ŶǀſŚƴƄŝ��Ŷǀƴĩ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�Ʊō�Śŝ�ŶǀƷřƺų�ƾƯ�ƶĩ�ƾƳŚƯŻŚſ�Źŵ�řŹ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƂƤƳ� 

Ð� ŶǀƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŜſŚƴƯ�ƩǇŶŤſř�Ʊō�ƽřźŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�řŹ�ŵƺų�ƶǀƬƗ�ŚƷ�ŢƠƫŚŴƯ� 

Ñ� ǀƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�Ʊō�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�įŚƷ�ƪů�ƵřŹ�ƹ�šǈĪƄƯŶ� 

Ò� Ŷǀƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�ŮǀŰƇ�šŚƗǈƏř�Żř� 

Ó� ŶǀƷŵ�Źřźƣ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�řŹ�ƽř�ƶƴǀƯŻ�šŚƗǈƏř�řŶŤŝř�Źŵ� 

Ô� ŶǀƃŚŝ�Ʋǀŝ�Ɩƣřƹ� 



Õ� Ŷǀƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�ƱŻ�ƶƳŚģ�ŵźƟ�ƹ�ƱŚƯŻ��ƝŶƷ��ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƶƯŚƳźŝ�ƾůřźƏ�Źŵ� 

Ö� ŶƿŹřŵźŝ�ŢƃřŵŵŚƿ�ƹ�Ŷǀƴĩ�Ɓƺĭ�śƺų�İƳŻ�ƶƳŚģ�ƶƀƬū�İƏ�Źŵ� 

ÎÍ� ƿŹřŵ�ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƶĩ�İŤƣƹ�ŹřŶƤƯ�ŻřŶǀƴĩ�ƪƇŚů�ƱŚƴǀưƏř�Ŷ������ƽŚºƷ�ŢŞŰºƇ�Śºŝ�řŹ�Ʊō�ƹ�Ŷǀƴĩ�ƵŵŚƠŤſř�İŤſŹŵ�ƶŝ�ŵƺų�Ţƣƹ�Żř
ŶǀƷŶƳ�ŹŶƷ�įŹƹźƋźǀƛ�� 

ÎÎ� ��ƆŴºƄƯ�řŹ�ƽźǀĭ�ƾě�ƽřźŝ�ƽŶƘŝ�ŽŚưţ�ƱŚƯŻ�ƹ�ŶǀŤſźƠŝ�ƪŝŚƤƯ�ƝźƏ�ƽřźŝ�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�Żř�žě�řŹ�ŦŰŝ�ƶƇǈų�Żř�ƽř�ƶŤƃƺƳ
Ŷǀƴĩ� 

ÎÏ� ŵŚſ�ƲĪưƯ�Ŷů�Śţ�ƹ�ŮƋřƹ�řŹ�ŵƺų�ƾƳŻ�ƶƳŚģ�ƶƯŚƳźŝ�İƬƇř�ƭŚǀěŶǀƴĩ�İůřźƏ�Ƶ���
� � 



�İƷƹźĭ�ŹŚĩé��
ŶƿŹŚĜƀŝ�ƱŚƳō�ƶŝ�řŹ�İƳŻ�ƶƳŚģ�ƝźƏ�ƹŵ�ƂƤƳ�ƹ�Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�Ƶƹźĭ�įŚƌƗř�Ʋǀŝ�Żř�řŹ�źƠƳ�ƹŵ���ƱŚƳō�ƶŝ��ƪŞƣ�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝæê�
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